CTPATEI'TNJA PASBOJA COIIUJAJIHE 3AILITUTE
(“Ca. 'macauk PC”, 6p. 108/2005)

1. ITOJIAZHE OCHOBE

VipyunBame PemnyOnuke CpOuje y eBpoICKe HHTETpallMOHE IIpolece y NHJbY Opiker
MIPUBPEIHOT, EKOHOMCKOT U JIPYIITBEHOT pa3Boja, MoipasyMeBa U3rpalby HHCTUTYIM]a MOJEPHE
u edukacHe qpkaBe 3aCHOBAHE Ha BJIAJIAaBHHU TpaBa, MITO JONPUHOCH KBAJUTETY )KUBOTA HEHUX
rpahana. OmmTe mporece AeMOKpaTH3alije APYIITBa, MPECTPYKTyHpama npuBpeae u pegopme
COIMjaJIHe TIONMTHKE Tpeba 1a mpaTu ehuKacaH CHCTEM COIMjalTHe 3allThTe.

OO6macT comyjamHe 3allITUTe YCMEpeHa je Ka MoOOoJbIIamy COIMjaTHOr craryca rpahaHa Ha
JUYHOM, MOPOJUYHOM U IIUpeM comnujasHoM IuiaHy. ConujamHa 3amTuTa Tpeba na jada
JIPYIITBEHY KOXE3H]y | JIa HeTyje HEe3aBUCHOCT U CIIOCOOHOCT JbY/IU JIa IOMOTHY CaMH CEOH.
Edukacan cuctem comujasiHe 3amThTe Tpeda Ja OAroBOpHM Ha moTpebe TpaljaHa y HOBUM
OKOJIHOCTHMa W Jia TOJp)KaBa pamlBEe W MapruHaJM30BaHe IOjeJHHIE M Tpyle KOojuma je
HEOIXOJ/Ha OpraHu30BaHa Mmomoh 3ajeHHIIe W Ap)KaBe, Kao M rpahjaHe Koju HUCY y CTamy Ja
ydemheM y eKOHOMCKO] aKTHBHOCTH 00e30eie CBOjy €r3HCTEHIIH]Y .

Hama npxaBa je wiannmna Casera EBporme, y KoMe CBe JIpXaBe WIAHHIE aKTHBHO MPOMOBHILY
COLIMjaJTHy KOX€3Hjy OCTBapUBameM ciefehnx KOHKPEeTHUX [HJbeBa:

- TapaHTOBakbha a/ICKBaTHOT HUBOA COIMjaJHE 3aIlTHTE;

- IOJICTHUI[akba 3aI0lJbaBaha, KOHTHHYHPAHOT CTUIIaiha BEIITHHA U MIOIITOBAkA IIPaBa PaJIHUKA;
- 00e30eherma 3amTuTe HajparbUBUjUX PYIITBEHUX TPYIIa;

- IpoMoIIHje jeHakuX MoryhiHocTH rpahana;

- 3a0paHe COIMjaTHOT UCKJbyUHBamka U JUCKPUMHUHAIIN]C;

- EBPOIICKE Capajiihe Y NpoleCMa MUTPallije CTAHOBHHUIIITBA.

Crpatermja pasBoja comujanHe 3amTure (y JasbeM TekcTy: CTparerwja) je MHTETPaIHH €0
YKYITHUX TIpoMeHa y ApymrTBy. CTpaTervja je KOHIENTyalnHo yckialjeHa, CHHXpOHHM30BaHa ca
OCHOBHUM TOKOBMMa JPYIITBEHUX MPOMEHA M peajHa y MOMIeAy MarepujaHux MoryhHocTu
JpKaBe.

Patudukanmja HajBeher Opoja mMehyHapomHUX KOHBEHIHMja W3 OOJIACTH JbYACKMX IIpaBa, jacHO
HCKa3yje Oomnpe/iesberhe Halle 3eMJbe 3a yHanpehuBameM JbYJICKUX TIpaBa, a THME U COIMjaITHUX
MpaBa W MpaBa Ha ColMjaliHy 3amTUTy. Mako je Behu neo mpaBa u3 o0jacTu ColMjaHE 3allTUTE
Beh OMo 3acTynJbeH y cucTeMy, ja Ou 0uo edpukacaH u (ICKCUOWMIaH, MOpa CE€ OCaBPEMECHHUTH U
Memarn. [IpaBa ce Mopajy AOTpamuTH W OIEPANMOHAIM30BATH, W 00€30eIUTH MEXaHU3MHU
BHUXOBE NPAaBOBPEMEHE U EKOHOMUYHE ITPHMEHE.

Pa3Boj comnujanHe 3amrtute oaBujahe ce Kpo3 pedopMmcke mpollece KOju ce Ooclamajy Ha
MeljyHapoJHE M EBpPOIICKE ITMJBEBE OIITEr EKOHOMCKOT W COIMjATHOT pa3Boja JpYINTBa,
CMamemhe CHpOMamTBa, U obe30eheme KBaNWTeTHHje 3alITHTE pamUBUX TpyHa Jele,
WHBAJIMIHHUX U CTApUjUX 0c00a, Ka0 ¥ MapruHaJIN30BaHUX rpymna rpahaHa.

[Toceban yrtunaj Ha pedopMmy cHcTEMa COIMjaIHE 3allITHTEe MMajy MehyHapoJHHW NOKyMEHTH:
IToesba 0 ocHOBHUM mnpaBuMa y EY, MelhyHapoaHu TakT O €KOHOMCKHM, COIMjaIHUM M
KyJITypHUM TnipaBuMa, Mel)yHapoaHu nakT o rpal)aHCKuM U IONUTHYKUM TIpaBuMa, MeljyHaponHa
KOHBEHIIMja O YKHAalky CBHX 00JIMKa pacHe AUCKpuMUHaIMje 1 KoHBeHIMja 0 IpaBuMa JieTeTa.
Ha mpaBue pasBoja y cucTeMy COIMjallHE 3allTUTE, Takohe yTuuy MUICHHjYMCKH DPa3BOjHU
mubeBn YH u noxkyment YH "Cser nmo mepu nerera”. Hama 3emMiba Ka0 akTHBHHM YYECHUK U
yrannna YH u Casera EBpomne, mma mnonuTnuky o0aBe3y Ja CHpPOBOIM, M Yy TIPaKkcH
UMIUIEMEHTHpa OpojHE JeKIapalyje YCBOjeHE Ha CICIUjaIHUM 3acenamuma [ eHepaiHe
ckymmtuae YH u Caseta EBpome. Panu ce, npe cBera, o nmpenopykama CBETCKOT COIMjaTHOT
camuta, CBeTcke KoH(EpeHIHMje O OJAPKUBOM pas3Bojy, UeTBpre cBercke KoHbepenmuje YH o
JKeHaMa, CIeIHjaTHoOM 3acenamy [ eHepanne ckymmriae YH o nmery, [Ipyre cBeTcke CKyMINTHHE



YH o crapemy CTaHOBHHIITBA, Ka0 M CHENHWjaTHOM 3acenamy | eHepanHe ckymmruHe YH o
XUB/AUAC.

Crpateruja monasu oj peOpMCKHUX NNIbEBA TePUHUCAHUX y CTPATEIIKUM JOKyMEHTHMa Koje je
nonena Brama Pemy6mmke CpOuje (y nmamem Tekcty: Bmanma): Cmpameeuja 3a cmarverve
cupomawmsa, Cmpamezuja 3anowsbasarea, Hayuonarnu niaum axyuje 3a oeyy, Kao u euuie
Opy2ux pas8ojHux OOKYMEHMA, KOoju cy y Apunpemu uiu je y moky jaema pacnpaea: Haypm
HAYUOHANHOZ NAAHA akyuje y obracmu cmapersa u cmapocmu, Haypm 3axoma npomug
Quckpumunayuje ocoba ca uHEAIUOUMemom u op.

CarnenaBajyhu TOCTUTHYTH HUBO pa3Boja, Mel)yHapoiHe CTaHIap/ae Koje je HEOMXOAHO YIPaIuTH
y CHUCTEM COIMjallHe 3aIlTUTe W MaTepujaliHe MOTyhHOCTH ApxaBe, y CTpareruju ce mpoiec
pa3Boja mpuiarohaBa peamHum moryhHoctnMa npymTBa. OnpeheH je BpeMEHCKH OKBHp 3a
MIOCTH3amb-e INJbEBA U UCTAaKHYTe IPUOPUTETHE aKTHBHOCTH KOj€ C€ OIHOCE Ha 3aIlITUTY PambUBUX
rpyna Jiene ¥ ofpaciux ocoba. YHampehuBame colyjaigHe 3allTUTE 3aCHUBA CE Ha CABPEMEHUM
TEOPHjCKIM 3HAlbUMa, ToMahuM U HCKYCTBHMA APYTUX 3€Majba.

Konnunupame 0CHOBHHX IIpaBala pa3Boja y CUCTEMY COLHjaTHE 3aIITUTE TTOJIA3H OI;

- caryefiaBama akTyeIHUX oTpeda;

- aHanmM3e nocrtojeher cTama;

- IOCTHTHYTOT CTEIeHa pa3Boja;

- yOUeHHX MpobieMa 1 HeJJ0CTaTaKa;

- IpUMeHe MeljyHapoIHUX CTaHIapAa U Mpenopyka.

2. COMJAJIHA 3AIITUTA Y TIPOLHECY TPAH3UIIUJE

2.1. locaoawrme akmusrnocmu

YKynHe TNpoMeHe NONUTHYKOT, IMPHUBPEJHOT W BPEAHOCHOT CHCTEMa, Kao M HEIOBOJbHA
nemorpad)cka KpeTama, JIOBeJda Cy JI0 HapylleHe COLUjajHe paBHOTEXE Haller ApYIITBA.
IMocneauiie cy BeNMKW MOPACT HE3aMOCICHOCTH, CHPOMAIITBA U COLMjAHOI paciojaBama U
noBehaHa yTpokeHOCT jelle, HEeMONHUX M CTapHjuX JbYIH, ycCieJ cMameHHX MoryhHocTtn
MOpOAMIE M JpPYyWIITBA Ja OCTBapH CBOjy 3alUTHTHY YyJiiory. PeajaH uW3a30B TpaH3uIMje
MpeCTaBJba U MOPACT PATHUNTUX 00JIMKA aCOIMjATHOT MOHAIIakha U HOBUX O0JIMKa KpUMHUHAIA.
V cucrteMy colldjaliHe 3allTHTE Ce, Ka0 U y JPYTHMM CHCTEMHMa COIHjaTHe CUTYPHOCTH, jaBJbajy
OpojHu MpobIeMu KOj! 3aXTeBajy HOBO IpriiarohaBame MpoMeHamMa 1 IoTpajamy CHCTEMA.
OCHOBHHU pa3nio3u 3a peopMy cHCTEMa COLUjaHe 3alThuTe cy cineaehu:

- osioXkaj rpal)aHa ¥ KOPUCHUKA y CUCTEMY COITHjaJTHE 3allITHTE j€ U3PA3HTO MIACHBaH;

- MpeXa COIMjaTHUX YCIIyTa je HeJIOBOJPHO Pa3BHjeHa;

- yCIIyTe KOje OpraHH3yje HeBIaIuH CeKTop (yciyre Koje Nmpyxajy (¢pu3nuka jauna ¥ mpaBHA JIHLA
YHjU OCHHMBAY HHUje JIp)KaBa, 3aTHM HEBJIaJINHE, COIIMO-XyYMaHUTApHE OpTaHHu3alldje, yIpyKemba) ¥
COIMjaJTHO]j 3aIITUTH HUCY JIOBOJHHO pa3BHjeHE U HCKOpHIINEHE,;

- CHCTEM JaBHHX CONMjIHO-3AIITHTHUX HWHCTHUTYNHja M YyCIyra je LEeHTPaJIu30BaH,
OMpOKpaTH30BaH, HeeJacTHYaH, TaTePHAMCTUYKY 1 HEIOBOJbHO €KOHOMHYAH U e(pHKacaH.
Pedopme y 1iIby TeMOKpaTH3aIMje U CTa0MIN3aIH]e TPKUIIHO OPUjEHTHCAHOT JIPYIITBA, KOje ce
pasBHja y MpaBIly €BPOICKWX HHTETpaluja, MOApasyMeBajy U yBoleme CaBpEeMEHOT MOojela
comyjanae noiauTike. OCHOBHH IIMJb HOBE COIHjaJTHE TIOJIMTHKE je eUKacaH CHCTEM COIHjATHUX
TpaHcdepa H 3a/10BOJbaBaa OCHOBHUX IoTpeda rpahaHa koju je y QYHKUUjH 3aITHTE JbYICKHUX
mpaBa. [{uibeBH conujaiHe 3allTHTE Cy, y BE3W C TUM, eQHKacHE MaTepHjaJiHe yclIyre M
pa3BHjeHa MpeXka WHCTHUTYIHMja W COLMjaJHUX YCiIyra, Koje MOry Ja OTKIIOHE WiH YyOnaxke
OCHOBHE PU3WKE KOjUMa Cy M3JIOKCHH Tpal)aHu.

Pedopma conmjanne 3amrure y Pemyonumu CpOuju oTmodena je Ha HAYMH KOJU je YBakKaBao
aKkTyenHe moTrpebe rpahaHa 3a HOBMM NpHCTyNIMMa, MepamMa W yclyrama y OBOj O0JacTu.



IMpouecu TpaH3unuje y cucteMy couujaimHe 3amrtute 3anodetd cy 2001. rogumHe, nenoBameM
Braje u Haae:)KHOT MHHUCTApCTBA, Mel)yHapoqHUX U ToMalinX HeBIAJIUHHUX OpraHU3alldja.
OcTBapeHa je 3Ha4ajHa WHUNMjaTHBA, TOMON 1 mozpmka YjeanmeHnx Hanyja 1 EBporcke yHuje,
BlaJa W Jp)KaBHUX OpraHa CTPaHWX 3eMalba, Mel)yHapogHWX W CTpaHWX HEBIAIMHUX
opraHu3ainuja, Kpo3 capaimy ca OpraHMMa Jp)KaBHE yIpaBe, OpraHMMa JIOKaJIHE CaMOyIpaBe,
Kao ¥ ToMahuM HEeBIaJMHUM OpraHU3allljaMa.

PedopmMcke mHHIMjaTHBE Y 00NACTH COLMjallHE 3alITUTE MOKPEHYTe Cy M KpeHpaHe O]l CTpaHe
HaJUIe)KHOT MHUHHCTapCTBa, Kpo3 (OpMHUpamke W pajl CTpaTelIKUX THMOBa 3a pedopMy cucTema
COIMjallHe 3alllTUTE, KOHIMNUpame pedopMCKHX Tpojekata U ocHuBame [Iporpama donpga 3a
conujanue nHoBanuje (PCH).

Pedopmckum mpojektriMa oOyxBaheHe Cy HEONXOJHE CHUCTEMCKE IPOMEHE VY COIMjalIHO]
3allITUTH, Y3 yBaKaBame 3aXTeBa CAaBPEMEHOI TEOPHjCKOT MOJeNa COLMjaHOT paja, Kao H
CTaHaapJa eBPOICKOT MOjella pa3Boja yclyra W CIyXOu coldjaliHe 3amTuTe. Y TOKYy je
peanm3anuja cieachux npojekara:

1. Pa3Boj Mojie/1a HHTETpAIHE CONMjaTHE 3allITHTE Ha JIOKATHOM HUBOY;

2. Cranmap/u ¥ OpraHH3aIyja y IeHTpy 3a COLMjalH! pas;

3. Tpanchopmanuja ycTaHOBa 3a CMEINTa] y CHUCTEMY COIMjaiHEe 3allTHTe W Pa3Boj
aJTepHATUBHUX 00JIMKA COIMjaJTHE 3aIlITUTE;

4. Crpateruja pa3Boja HOPOANYHOT CMEINTaja M yCBOjema;

5. 3amTuTa Jiere oA 310CTaBJbaba U 3aHEMapHBambAa.

PedopmMckn mporecu cy mojpKaHW M OJf HU3a JPyTMX HHOBATUBHHX IIpojeKkara, KOjH Cy
peaIn30BaHU HIIH CY Y TOKY.

ToxoMm mepuosna peoOpMCKHX HWHHUIMjaTHBA M aKTHBHOCTH y OOJIACTH COLHMjaJIHE 3aIlITHTE Y
Peny6nunm CpOuju, CTBOPEHO je HOBO 3Hame, HCKYCTBO M BEIITHHE, Kao MOTEHIMjal 3a MNPy
NPUMEHY ¥ TPEHOIICHE Ha COLUjajiHe aKTepe KOjH HHUCY YYEeCTBOBAIM y HHXOBOM KpEHpamYy.
VYcepajamem CTpareruje 3a CMamelhe CHpPOMAITBA HANpaBJbeH je OUTaH KOpak, jep ce OBaj
JIOKyMEHT BEJIMKUM JIEJIOM OJJHOCH Ha Pa3Boj e(HKaCHHUje COLMjaHe 3aIlTHTE.

Hajeascnuju yumesu u mepe us Cmpamezuje 3a cmarserbe cupomawmsea y obracmu
coyujanne zaumume

OCHOBHHU ITWb j& CMamkemhe Opoja CHPOMAIIHUX U Pa3Boj eUKACHU]jE COIUjaTHE 3AIITHTE:

- moboJbIamke MPEeno3HaBama W YTBphUBamka HAjCUPOMAIIHMjUX W Beha yCMEPEHOCT Ha pagHO
HECNOoCOOHEe YIaHOBE IPYINTBA;

- pa3Boj yciIyra colfjajiHe 3allTUTe Koje MMOIpKaBajy KUBOT y 3ajeJHHIH - JHEBHUX OOpaBaka 3a
nuna ca moceOHUM rnorpebama, KyfiHe Here  moMohu, XpaHUTEJbCTBA;

- pa3Boj MpogeCHOHANHUX CTaHIApa, IPOIeypa, TPOTOKOJIA © HOPMAaTHBa;

- mo0oJbIamke HHPOpMHUCama rpahana o pa3IMuuTUM IpoTrpaMuMa COIHjaTHe 3allTUTE;

- IOBE3MBAE CBUX aKTepa COIHjaJIHE 3aIITUTE Ha JIOKATHOM HUBOY;

- IPEUCTINTHBamke 1 yHanpeheme 3amTuTe ocoda ca HHBATUAUTETOM;

- pa3Boj moceOHUX Mporpama 3a HHTerpanujy Poma, n3bernuua u pacesbeHuX Juna.

[Mapanenxo, npoMeHe ce JeliaBajy u 3axBasbyjyhiu MOJTUTHYKUM U 3aKOHOJIABHUM aKTHBHOCTHUMA
Haponne ckymmrure Peny6nuke Cpbuje (y mamem Texcry: CkymmTuHa) u Bmage, n akTuBHOM
aHra)xoBamy HAJUICKHOT MHHHCTapCTBa Ha KHUXOBOM crpoBohewmy y mpakcu. M3ppiueHe cy
HW3MEHE M JOIMyHEe 3aKOHAa O COlLMjajHOj 3alITUTH W o0e30ehuBamy COIMjalHE CUTYPHOCTH
rpabana u nouert je [lopoanuHu 3aK0H.

VYcBajameM HarmoHamHoTr 1mmaHa aknmyje 3a Aelly CTBOPEHa je OCHOBA 3a yHampehnBame yKyIHe
3amTUTe fene. Y TOKY Cy aKTHBHOCTH Be3aHE 3a JloHoUIewe HanmoHamHOT miaHa akuuje y
00JlacTH CcTapema M CTapoCTH, 3a JIOHOIICHE 3aKOHa IPOTHB AWCKpPHMHHAIIMjE 0coba ca
WHBAJTMIUTETOM 1 00e30eheme cpeacrapa 3a pehopMy yciayra HHBAIHINMA.



Jabn pa3Boj edukacHUje COIMjalHE 3aIUTHTE 3aXTeBa CTPATENIKO IUIAHMPAame 3a HacTaBak
pedopMCcKHX TIpolieca y MpaBlly KOPEHUTHX IpOMEHa CHCTeMa, Y Kojuma he ydecTBOBaTH CBU
comujanan aktepu. CHCTEMCKH TpUcTyT peopmama Tpeba HaCTaBUTH KPO3 Mepe, aKTUBHOCTH U
MexaHnu3Me, Koju he 00e30eanTH HajITOBOJFHH]jE CXO/E 32 KOPHCHHKE.

2.2. Kanayumemu u domemu coyujanne 3aummume

Canammy CHCTEM COIMjaJIHe 3alliTUTe TounBa Ha BaxeheM 3akoHy O COlMjajHOj 3alITUTH U
ob6e36ehuBamy comnmjamHe cUrypHOCTH Trpahana, qoHeToM 1991. roamHe, KOjH je MPETPIICO JCBET
u3MeHa. TamammoM TOJUTHKOM IICHTpalu3alije HaIIe)KHOCTH W CpEACTaBa, YTalmieHH Cy
noctojehn (oHIOBY colMjaiHe 3alITHTE W Ha JIOKAJHOM M Ha permyOianmdkoM HUBOY. Bianma je
npey3ena (GuHaHCHpame U KOHTPOJNY OCTBapuBama CBHX IpaBa Koja Cy 3aKOHOM yTBpheHa kao
mpaga oJ1 ommrer uatepeca. Hanme, 1o 1991. rogune, obe30ehuBame npaBa U yciryra y o0J1acTi
COIIjaTHE 3aIITUTE OWIIa Cy WIM M3BOPHO WJIM Kao MPEHETa, Y HaJIS)KHOCTH OIIITHHA, IITO Cy
NpaTWiK U ojroeapajyhm m3Bopu cpejcraBa, y3 comumapHOCT y obe30OehuBamy cpencrasa ca
HuBoa Penybnuke (ITokpajuHe) oHUM ONMIITHHAMa KOje HHUCY OWJIe TOBOJHHO pa3BHjeHE. Y TOM
CHUCTEMY OJIBHja0 Ce HWHTCH3WBaH pa3B0j, HAPOYHTO OTBOPCHUX OOJIMKA 3allTHTE, KOJH je
3ayCTaBJbEH KaJla Cy CMEINTa] Y YCTAaHOBY y CBUM CBOJHM CETMEHTHMA (TUIaH MPEKe YCTaHOBA U
OCHHUBayKa IpaBa HaJ| lbuMa, 00e30ehuBame cpeicTaBa Kako 3a U3rpalliby U ONpeMame, TaKo U 3a
NPYKEHY YCIYTy), 3aTHM TIOPOJMYHHU CMEIITA] ¥ CBa IIpaBa Ha CTallHA HOBYAHA JlaBama Ipeluia y
HaJJIeKHOCT PemyOnmke. YV Haae)KHOCTH OMNIITHHA OCTaje (UHAHCHPAHE OTBOPEHUX OOJIHMKA
3amTuTe (yCTaHOBE 3a JAHEBHHM OOpaBak KOpHCHHKA, moMmoh m Hera y kyhw, pan kmyOosa), ca
HEJIOBOJBHUM CPEJICTBUMA 32 IHHXOB JaJbU Pa3Boj, TE€ Cy PETKE OMIITHHE Koje uXx 00e30ehyjy.
HenoBosbHOM pa3Bojy OBHMX yciyra JONPUHEO je M HW30CTaHAK MeXaHH3aMa KOHTpOJe H
CTUMYJIAIlMje peanu3alyje mpapa Koje je JIoKallHa camoyTpaBa y o0aBe3n Ja 00e30e1u.

Mperxa 1ieHTapa 3a COIMjalHU Paj je J00po pa3BHjeHA: CBaKa OMINTHHA MMa CBOj LEHTap WIH
0JIeJbCHE LICHTPA 3a COLUjaTHu pajl. MehyTum, eUKacHOCT M KBAUTET pajia je 3HATHO yMambeHa
300T cucTeMa JABOCTPYKE HQ/JICKHOCTH KOJH je YBEICH HaBEJACHHM 3aKOHOM O COIIMjaJIHO]
3aIITUTH: OCHWBAY IICHTapa 3a COIMjalTHU paJl je ONMmTHHA, a Penybnuka je, mopen ob6e30ehuBama
CpezcTaBa 3a CBa CTalHA HOBYAHA JaBara U CMEINTaj, Ipey3ena y Hajaehoj Mepn u puHaHCHpame
paza 3armocieHuX, Kao W Haa30p HajJ 3aKkoHUTOIINy M cTpydHMM pajgoM. OcHHBa4 IEHTpa je
JIOKaJIHA caMOoyIipaBa, koja 006e30ehyje yciaoBe 3a paj y morjiery IpocTopa U onpeMe U Maju JIe0
3apaja 3amociieHnX (OHMX KOjU pajie Ha OCTBapUBamy TMpaBa Koje (UHAHCHpA JIOKaJlHA
camoynpasa). Ha oBaj HaumH IEHTPH 32 COLMjalIHM paJl ce Hajla3e y CYyIITHHCKO] 3aBUCHOCTH OJf
penyOIMYKUX opraHa BJacTH, HUCY y (PyHKIMOHAIHOj BE3H Ca OpraHUMa JIOKaJHE caMOyIpase,
MTO WX YyJakaBa O] OCHOBHOT 3ajaTka: yTBphuBama couujamHux morpedba rpahana u
OJITOBOPHOCTH 32 TbHIXOBO 337J0BOJHABAHE.

OcTBapuBame IIpaBa OJ OIIITETr HWHTepeca Koja rapantyje PemyOmuka Takohe je
oupokparuzoBaHo. [Iponenype u norpedHa JOKyMeHTalMja 3a MHOTe Tpa)aHe Cy KOMIUTMKOBAaHe.
3060r HepocTaTKa CpejicTaBa, IICH3yC 3a OCTBapUBame MpaBa He oMoryhasa BehuHu rpalhana koju
ce Hayaze y ""CMBOj 30HM CHpOMamiTBa" J1a OCTBape MpaBo Ha MaTepHjaimHo 00e30eheme. Ananmze
n3 Crpareruje 3a cMamemhe CHpPOMAIITBa IMOKasyjy Ja ako ce IeHsyc nomepu 3a 10% Opoj
KOpPHUCHHMKA MaTepujaiHor ooe3dehema 6u 6uo noeehan aBoctpyko. [locrojehe yemyre u obmuim
noMohu, MMajy BeoMa OrpaHHuYeHe JIOMETe y MPEeBa3uIaKehy CHPOMAIITBA.

MarepujanHe HakHazue 3a OHe TpaljaHe KOjU HHCY Yy CTamy Ja CaMOCTalHO 3aJ0BOJBE CBOjE
er3ucTeHIMjaHe moTpede U moTpede CBoje MOpOoAMIE, a pagHO cy cnocobHU 00e30ehyjy ce
YHYTap pa3iiMuuTHX cucTema. [lapuujanHo oiydrBame 0 MpaBuMa Ha OBE OOJIMKE MaTepHjaTHUX
HAKHAJa M HHUXOBA AUCTPUOYyLHja MyTeM pa3IMUYUTHX CHCTEMa, JOBOJM Jla HArOMHIIaBamba
aJIMUHUACTPATUBHO-OUPOKPATCKOI anapata, CIOPOCTH Y OCTBapUBamy Ipasa rpal)ana, u3ocraHka
JeAWHCTBEHE €BHJICHIHjE W YBHAA y IIEJIOBUTE MOTpede KOPHCHHKA OJHOCHO aJeKBATHOCT
NpUMEEHe Mepe.



300r BHCOKOT CTeleHa IeHTpaJiM3alyje, HEeJOBOJFHHX cpeicraBa y OyleThMa ONIITHHA W
rpajioBa U 300T TOra HEJAOBOJbHE 3aMHTEPECOBAHOCTH 32 CUCTEM COLMjallHE 3allITUTE, YCIyre y
3ajeIHAIM HUCY Pa3BHjeHE y cKiaay ca moTpedama rpahana. OBo je moBemo o (aBopH30OBama
yCITyra CMEITaja y yCTaHOBY U KaJla OH HHUje HEOIXO/aH, MOJIeNIe YCTaHOBAa MpeMa KaTeropujaMa
KOPUCHHUKA, OJTHOCHO JI0 HeaJeKBaTHOT 3a/I0BOJbema MoTpeda BesmuKkor Opoja kopucHuka. Hanwme,
LEHTPaIM30BaH MPHUCTYI y IUIAHMpamy CMEINTajHUX KalaluTera W (HUHAHCUpamy IpaBa, y3
HEIOBOJbHA CPEJICTBA HA JIOKATHOM HUBOY, CTBOPHUO j€ U HepaIlMOHAIIHY MPEXY YCTaHOBa KOja HE
oJlroBapa CTBapHHM IOTpebama KOpHUCHHKA U He 00e30ehyje anexBaTHy nonyny yciyra. [lnpoko
yTBpheHa u mpuMenrBaHa MpaBa Ha CMEIITaj Y YCTAaHOBY, Y3 HEPa3BHUjEHOCT yCIyra y 3ajeIHUIIH,
JIOBEJIa je y MHCTHTYIIMOHATHY M30Jalljy MHOTe€ KOPHUCHHKE, KOjuMa O JIpyre BpCTe yciyra
KBAJINTETHH]jE 3aJI0BOJbaBaJie IbUXOBE MOTpede.

300r HeOBOJBHE Pa3BUjE€HOCTH IIOPOJIUYHOT CMEIITaja M HEpaBHOMEPHE MPEXKe CMEIITEHO je jOII
oko 1200 gene 6e3 poaAUTEIHCKOT CTapama U ca CMETHhaMa y pa3Bojy y ycraHoBe. OJl yKyITHO OKO
4900 meme Ha CMEWITa)y Y MHCTUTYLHjaMa W XPaHUTEJbCKUM mmoponumnama, mmehy 40 u 50%
Jielie ce Hajla3u BaH CBOT MECTa MPeOUBATHIIITA.

Ycemyre Koje ce mpykajy aenm 0e3 pOaUTeIhCKOT CTapama y ycTaHOBaMa COIMjalHe 3allTHTE,
HEKOMIUIETHE CY M HUCY Y (DYHKIHMjH HUXOBOT OCIOCOOJhaBamka 3a caMocTajlaH KHUBOT. Y TaKBOj
CHUTyallju Jiella NpeAyro OcCTajy y YCTaHOBama, M3ja3e M3 HUX [0 CTHIAkbY MYHOJETCTBA
OJTHOCHO 3aBpIIIeTKa IIKOJIOBamka, Hajuelthe 0e3 Jajbe MOapPIIKE 32 CaMOCTaIaH )KUBOT.

ITocebHO cy yrposkeHa jera ca CMeTHhaMa y pas3BoOjy Koja Cy CMEIITeHa y IeT mocTojehmx
ycraHoBa. OHa Hajuemrhie OCTajy 4YMTaB >KUBOT y HHCTHUTYIIMOHAIHOM OKpYXXEHbY, Tako Ja
YCTaHOBE KOje Cy MPBOOUTHO OMJIe HaMEHmEHE JIeIH, BPEMEHOM TI0CTajy YCTaHOBE U 3a CMEIITa]
onpacnux. OmKyje ux Benuku 0poj kopucHUKa (ox 300 mo 650), mere U oApaciuxX y pacrnoHy
on 4 no 50 u Bume roxuHa, Koju je Behu oz Opoja mpeasuheHOr HOPMaTHBHMA U CTaHIapAUMA.
Crame oOjexata je He3azoBoJbaBajyhe, KalIpoBCKa CTpyKTypa yTBpheHa HOpMaTHBUMaA je
HeaJIeKBaTHA, a MocTojehn KaapoBW HENOBOJLHO OOYUYEHM 3a MPUMEHY CaBPEMEHHUX MPUCTYIa y
paxy. CBe OBO JOBOIIHU Y IHUTAE MOIITOBAKE PaBa KOPUCHUKA.

Takohe, Benmukm Opoj ompaciIux ocoda ca HMHBAIMIUTETOM U CcTapujux rpahana HuUje y
MOTYRHOCTH J1a 3aJ10BOJbY MOTpeOe, jep y Bulie o4 100 ommTuHa He MOCTOje TapaHTOBaHE YCIyTre
MOJIPIIKE y TPHPOJHOM OKpYXKemy. MCTOBpeMeHO, y BEIMKOM Opojy OINITHHA HE II0CTOje
CMEUITAjHN KalaluTeTH 3a OHE KOjuMa je Ta ycioyra HeonxonaHa. Kamamuretn 3a cmemiraj
KOPUCHHUKA: 0c00a ca MHBAIMAUTETOM, MEHTAJIHO HEJOBOJHHO Pa3BHjE€HHX, TYIIEBHO OOOJIEIHX,
CY HEJIOBOJbHU, TEPUTOPHUjaTHO U (DYHKIIMOHATIHO HEJOCTYITHH.

V 17 ycraHoBa 3a CMEIITAj JIMIIa OMETCHUX Y MEHTAJIHOM Pa3Bojy, MYIIEBHO 00oJienux U ocoba
ca TeJICCHUM MHBAIMANTETOM CMENITEHO je 5.574 KopucHuKa, o/ Kojux je BehuHa BaH MecTa cBOT
npebuBanumra. bpoj rpahana kojuma je moTpeOHA MOAPIIKA 300T EUXOBOT MCHXO(U3UIKOT
crama je Behu on OHOT KOju ce, 4yecTo 300r HemocTaTKa IPYTuX yCIyra y JIOKaJIHOj CPpEAUHHU
(mHEeBHM OopaBak, Maje cTaMOeHe 3ajeJJHUIIC U Jp.), HaJla3u y yCTaHOBaMma, a BUXOBa IpaBa Cy
yrpokeHa 300r HeMoryhHOCTH 3a/10BOJbaBama Er3UCTEHIN]ATHAX MOoTpeda Ha aJleKBaTaH HaYHH.
Henocrarak pasHOBpCHHX 0OJIHKa MOJPIIKE Y MPUPOAHOM OKPY)KEHhY Kao M MaJUX CMEIITajHUX
KaImaluTeTa yOuJbUB je U KoJ moctojehux yciyra 3a ctape. Oko 7.800 KOpUCHHKA j& CMEIITEHO y
JIoMOBe. Y TIOjeJMHUM yCTaHOBaMa IIOCTOje JINCTE YeKama 3a MPHjeM, a Y HEKHUM JIOKAJIHUM
3ajefHUIIaMa YOIIITE HE MOCTOjM MOTYNHOCT CMeIiTaja jep HeMa H3rpajeHHX KararureTa.
Kpamurer yciyra y mocrojehum ycraHoBaMa je HeyjemHaueH, He 00e30ehyje ce yBek amekBaTHa
MOJIpIIKA 3a O4YyBame MNMCUXO(DU3MUKUX MOTCHIMjajla KOPHCHHKA WM YHampeheme KBamuTeTa
BUXOBOI JKMBOTa. OBe yCTaHOBE CMeEINTajy 3HaTaH Opoj KOPHCHHKA Ca MEIULIHUHCKUM
WHJIUKalKjama, TICHXHjaTpHjCKUM TPoOJeMUMa U XpOHHYHUM O0JIeCTHMa, CBE JI0 TEPMHHAITHUX
CTama, 4ecTo 0e3 aJleKBaTHUX MaTepHjaTHIX U KaJPOBCKUX YCIIOBA.

Kopucauim cmerniraja cy 4ecTo y COILMjaTHO] WU30JIallMjyd Pa3IMYUTOr CTEleHa. 3a HeKe TpyIme
KOPHCHHKA, 33 KOje HHje Hal)eHO peliemhe y BUXOBO] MPUPOIHOj CpeauHM, 00e30eheH je cMemTaj
y yCTaHOBaMa Koje HeMmajy ojroBapajyhe mporpame 3a mux. Tako ce miaae ocobe ca



WHBAJMIUTETOM CMELITajy Y JIOMOBE 3a CTape; Jela U MJaJd OMETeHH Y MEHTaJIHOM pa3Bojy,
MCKJBYYCHH U3 00Pa30BHOT CHCTEMa, CMEIITAjy C€ Y JOMOBE 3a MEHTAJIHO peTapAupaHe, Hako Ou
BUXO0BE NoTpede, y3 oarosapajyhy moapiiky, Morie OMTH 3310BOJEEHE y IPUPOTHOM OKPY)KEEY
Ha KBAIUTETHUjU HAYWH; JIeNa ca MPOoOJIeMIMa y MPYIITBEHOM IOHAIIAKY, YECTO HEOIPaBIAHO
nyro OopaBe y IPUXBATHIIHIITY.

OBakaB cucteM He 00e30ehyje JoBOJbHE yCIIOBE 3a pa3Boj yciyra Koje Cy TEpPUTOPHjalTHO U
(YHKIIMOHATHO JOCTYIHE KOPUCHHUIMMA, Tako na ce CTparernja ycMmepaBa Ka MpPeBa3HIaKEhy
nmocrojehux HemocTaTaka.

2.3. Cmpamewku npasyu pazeoja

Pedopma cuctema comnujamne 3amrture ojnBujahe ce kpo3 aenoBame CkynmtuHe, Biane,
MuHucTapcTBa paja, 3anolbaBamba U COLMjaTHEe TONIUTHKE, APYTUX MUHHCTApCTaBa, KA0 M CBUX
akTepa couyjanue 3amrure y PerryOmummm CpOuju.

OCHOBHH TIpaBIU pedopme cy:

2.3.1. M3rpaama HOBe MOJMTHKE U 3aKOHOIaBHE AKTUBHOCTH

Jegunucare passojne norumuke coyujanne saumume U NOBE3UBARE CA OPYSUM
cucmemuma u 0elamHoOCmumMa y Opyumey

[IpaBoBpeMeHa ¥ JIENOTBOPHA 3allITHTA JEIe, CTapux U 0coda ca MHBATUAUTETOM 00e30ehyje ce
W3TPalboM TIOJUTHKE COLMjajiHE 3allTUTE KOja aKTUBHO MPEBEHHUpA HACTaHAK COIMjaTHUX
npobiemMa y APYIITBY M ycarjlallleHuM JEI0OBambEM CHCTEMAa COLMjATHE M 3IPaBCTBEHE 3aIITHTE,
cHcTeMa 3aIlollybaBarba, 00pa3oBama, MONKIHje U IpaBocyha. ¥ meproay Harimx U JpacTUYHUX
MPOMEHA y JPYIITBY, Y COLIMjaJTHO] 3aIlITUTH J10JIa3u 10 moBehama Opoja KOpUCHUKA, KOjU PaHO
ynaze W AYro ce 3aApiKaBajy y CHCTEMY COIMjajHE 3allTHTe, HCKJBYUCHH U3 PeaTHUX
IPYIITBEHNX TOKOBa. Y mocTojehmM yciaoBMMa y CHCTeMy KOPHCHHUIIM CYy IACHBHHU, a YCIIyTe
HEOBOJGHO pa3BHjajy IHUXOBE CIIOCOOHOCTH 32 MPEBa3HIAKEEE HETOBOJHPHUX SKHBOTHHX
OKOJIHOCTH U 33JI0BOJbEH-E CBOJUX COIICTBEHUX U KUBOTHHUX MTOTpPeOa CONCTBEHE OPOIHIIE.
3akacHella, HECMHXPOHHM30BaHAa W TapliMjajHa peakiyja APYIITBa Ha CONMjaliHE Tpodieme,
MojavyaHa TPaH3UIIMOHUM TIPOIeCuMa, YKa3yje Ha oTpedy pa3Boja INIaHUPAHUX U OPTaHU30BaHUX
NPEeBEeHTUBHUX Mepa M IporpamMa. HeomxomHo je ycrmocraBibamke OMINTET JAPYIITBEHOT
KOHCEH3yca O HauMHHMA U TpaBIyMa ITO/IPIIKE 3paBUM CTHIOBUMA KHBOTa rpahana. OBaj Uik
ce He MOXKE€ OCTBAPUTH CaMO y CHCTEMY COIMjajHE 3alITHTe, Beh 3axTeBa OpraHW30BaH U
ycariamieH MpUCTYT Pa3InIUTUX IPYIITBEHUX CUCTeMa: 00pa30oBama, 3IPaBCcTBa, 3aloNhaBama,
nHpopMHUCama, KyJType, mpaBocyha, momuiuje, Kao ¥ IEJNOKymHOr ApymrTBa. OCHOBHH
NIPEBEHTUBHH MEXaHM3MH 00yXBaTajy pa3Boj pecypca 3a OdyBame W yHanpeluBame KBaJIHTETa
XKHUBOTa rpaaHa Kao M IHHXOBO IPABOBPEMEHO HH(GOPMHUCAKHE M €AYKOBamE O HAUYWHUMA U
MoryhHocTHMa 32 Kopumtheme pecypea y 3ajeHUITN.

W3rpanma nonuTike y 00JacTH COIMjaiHe 3alTHTe yKIbydyje akTuBHOCTH CKymmrune, Bnane,
MunncrapcTBa pajna, 3amolUbaBamba M COIHUjaliHE IOJHMTHUKE, JPYTUX  PEIeBaHTHHX
MUHHCTapCTBa, caBeTa Brane u nMokanHUX caMOyIpaBa, y NPEUCIUTHBABY U PECTPYKTYypUPABY
CHCTEMA COIMjalTHe 3aIITHTE IIyTEM:

1. M3pane ycarjanmeHux CTPaTelIKMX M AKIMOHMX ILIAHOBA Y Y’KMM 00JIaCTHMA Koje mpe
cBera MNpHUIALajy COLMjaTHOj 3alUTHTH: HIP. 0co0aMa Cca HHBAJIUAUTETOM, CTAPHUjUM
ocobdaMma, JKpTBaMa HACUJbA Yy TIOPOAMIIN;

2. Ycarnamapama aKTHBHOCTH Koje ce JepUHHMIIY Pa3JIMYUTHM CTPaTeHIKUM
AOKYMEHTHMA Y NPOMOBHCAKY 3IpPaBUX CTHJIOBA KMBOTA, HH(OPMHCAKA M €IYKOBaHa
rpaljana 3a yHanpel)upame KBaIUTETa CONICTBEHOI KUBOTA;



3. Pa3Boja pecypca 3a ocHaxKuUBaWke MOjeJUHANA W MNOPOAMLIA W3 PabUBUX H
MApPrUHAJH30BAHHX Tpyma 3a [J0CTH3alke CaMOJOBOJbHOCTH M HE3aBHCHOCTH Y
32/10B0/bAaBakby CONCTBEHHX KMBOTHHMX NMOTpeda U yMameme WIH OTKJIAkhalke 3aBUCHOCTH
0 COLMjaJTHHUX CJY:KOM - JOHOLIEH-eM NporpaMa NpPeBeHTUBHUX AKTUBHOCTH Yy CBUM
odJlacTuMa.

YcnocraBbameM U aKTUBUPAK-EM HAaBEACHUX MeEpa M MeXaHH3aMma oMoryhasa ce mpaBOBpEMEHO
U aJIcKBaTHO pearoBame JAPYIITBA Ha MOTpede rpah)ana u nmpey3uMame oaroBopHOCTH Tpahana 3a
KBQJIUTET COICTBEHOT JKMBOTA, Ka0 M pEAyKOBambe O0MMa W WHTCH3WTETa JIPYIITBEHO
HEMOBOJHHUX T10jaBa, MPEBEHUPAKE TEHEPAIMjCKOT MPEHOCa CHUPOMAIITBA, HACHIbA, COLIMjalTHE
UCKJbYUEHOCTH U APYTUX APYIITBEHO HEMOXKEJFHUX I10jaBa.

Yuanpehusarve 3axonooaecmea, xapmonuzayuja nponuca u ruUxo8o ycaiaulasarse ca
nponucuma EY

Wsrpanma HOBE MOJUTHKE OJIBHja c€ W y OKBUpY yHampelema 3aKOHOIABCTBA, XapMOHHU3AIH]je
IporMca W HHUXOBOTI ycariamaBama ca npornucuma EY. [lojeannu 3akoHu cy Beh monerw,
MOje/IMHU CY Y CKYMIITHHCKO] MPOIEAYPH, a HEKEe TeK Tpeba JOHEeTH. 3aKOHOAaBHA aKTUBHOCT
obyxBara:

- [lopoananan 3aKoH;

- 3aKOH 0 MaJIOJIETHUM YYHHHOIIMMA KPUBHUYHHX JIeJIa 1 KPUBHYHOIIPABHO] 3aIITUTH MAJIOJIETHUX
JHULA;

- 3aKOH 0 3aITUTHHUKY rpahaHa;

- 3aKOH O 3aIITUTHHKY JICTIC;

- 3aKkOH O W3MEHaMa W JOIyHaMa 3aKoHa O COIMjaHO] 3aIITHTH M 00e30ehuBamy cormjaiaHe
CUTYpHOCTH TpaljaHa;

- 3aK0H O cIlpeYaBamy JUCKPUMHUHAII]E 0c00a ca HHBATUIUTETOM;

- 3aKOH 0 yApYyKEeHUMa U

CBE JIpyre 3aKOHE KOjUMa Ce PEryJIHITy 00JIacTH KOje ce JOIUPY]y WIH Mperinhy ca COolMjaTHOM
3alITUTOM, WJIM O0JIACTH KOje Cy OJl 3Hayaja 3a peaju3alujy colHjalHe 3aiTure rpahana
(3apaBibe, 0Opa3oBame, 3aN0NIJbaBakbe, ICH3H]CKO U MHBAIUJICKO OCHUTYPAabe U JIPYTe).

2.3.2. JlenenTpanu3anmja cucTeMa couujajiHe 3alITUTE

llenTpann3oBaH HAa4YWH yTpaBibambha je jeAHa OJf CYNITHHCKHX KapaKTEpHUCTHKA IOJIUTHYKOT
cUCTeMa IPeTXOoIHOT nepuoja. Hajeehu neo HaameKHOCTH 332 YTBphHBame Mpasa, OJIyuynBama 0
HAuMHY MUXOBOT OCTBapuBama M IOTPEOHMM CpEICTBMMAa CKOHLIEHTPHCAH j€ Ha HHBOY
Peny6nuke. JlokanHa camoynpaBa HeMa IOBOJBHO CaMOCTAIHOCTH, HUTH je 3aMHTEpECcOBaHA 3a
3a7i0BOJbaBamkbe MMOTpeba rpahaHa pas3BHjaleM pa3HOBPCHUX YCIyra y CBOjOj CpPeAWHH.
Henmocrarak wu3bopa yciiyra [OBOIM 10 HepalMOHANHOT Kopuiihema CpeicTaBa Kpo3
omnpesiebehe 3a Kopuiheme O0JIMKa 3allTUTE MyTeM CMeEITaja y yCTaHOBe Koje (puHaHcHpa
PenyOnuka v HeOBOJAHOI pa3BHjama APYTHX IpOrpamMa M yciayra MOJpIIKE MOjeJHHIUMA U
MOpOoUIlaMa KOjU Ce CyodaBajy ca KMBOTHHM Temkohama. HeomxomHo je ma ce OMINTHHU U
rpany BpaTH QYHKIMja COLMjalHEe 3alITUTe HUXOBUX rpalhaHa, jep ce morpede jbyan edukacHo,
€KOHOMHYHO, ITIPAaBOBPEMEHO U pAIlMOHAIHO MOTY Haj00oJhe 3a/I0BOJBHTH Yy HENOCPEIHOM
OKpYKEHY - TIOPOJHIIHN H JIOKAITHO]j 32j€JHUIIH.

Heyenmpanuzayuja HaonescHocmu u cpeocmasa Ha TOKAIHU HUBO

VY mporiecy neneHTpanuzaiyje Tpeda 00e30eIuTH ycIoBe M MEXaHU3MeE J1a JTOKAJTHEe CaMOyTIpaBe
MMajy HM3BOpE CpelcTaBa 3a 3a70BOJbaBame COIMjaIHUX ToTpeba cBojux rpahana um ga y



MOTIYHOCTH peann3yjy obaBe3y Kopuiihema THX CpPEe/ICTaBa 3a pa3BHjame yCilIyra COLMjaTHe
3amTuTe. V3MEHEHOM 3aKOHCKOM pEryJlaTUBOM Tpeba 00e30eauTH Ja JapkaBa IPOIHUCYje
MHHHAMAaJIHa TIpaBa KOPHUCHHWKAa KOjUM C€ MOTY 3aJ0BOJBUTH MOTpede y oOyiacTh colujaiHe
3alITUTE, 12 BIXOBA TOCTYITHOCT Oy/e rapaHTOBaHA CBAKOM ITOJI jeTHAKUM yCIIOBHMA, aJlv /1a Taj
cucteM Oyze GiaekcHOMITaH U 1a J03BOJbaBa MPOHATAKEHHE U IPUMEHY HAjONITUMATHH]HX YCIIyTa.
To 3Haum ga obmuim U oOe30ehuBame 3a70BOJbaBama OHHMX MOTpeda rpahaHa koje ce mory
3a7I0BOJBUTH PA3HOBPCHUM YyCiIyrama Koje Cy IOBe3aHe M Hacjiamajy ce jeHa Ha JpyTy
(KOHTHHYM yciyra), kKao u obe30ehuBame cpencrasa 3a To, Tpeba Aa Oyy Ha JIOKAJIHUM HUBOY,
y3 00e30ehuBame J0JaTHUX Cpe/icTaBa ca PenmyONIMYKOr HUBOA OHUM OMIITHHAMa M rpajioBUMa
KOjU camu, TIpeMa KpUTepHujyMuMa Koje yTBpau PemyOnuka, Hucy y moryhHoctn ma obesz0ene
JIOBOJBHO. 3aKOHOM ce Mopajy 00e30eIuTH MEXaHWU3MH Ja JIOKaJlHE CaMOyIpaBe H3J1Bajajy
onpehen obum cpejcraBa 3a conmjanHe MoTpede cBojux rpahaHa, a Ja ce y CIy4ajy HHXOBOT
HEHAMEHCKOT TpOIlCHka MCTa OAYy3MMajy M YCIyre OopraHm3yjy ca pemyOnudkor HuBoa. Camo
MpaBa Ha cTajlHa HOBYaHa JaBama Tpeda, 0ap y IepHoay JOK ce He MOCTHTHY ojiroBapajyhu
€KOHOMCKH M TIOJIUTHYKH YCIIOBH, 1a Oy/y y LIENUHH y HaJUIeKHOCTH Peny0Oinuke.

OBakaB CHCTEM HCTOBPEMEHO 3HAa4YM M J1a HAJUIEXKHOCT 3a 00e30ehBame yclioBa 3a H3BpIIaBame
JIEIATHOCTH M Paj| IIEHTapa 3a COLHMjaIHM paja OyAy Yy MOTHYHOCTH y HJJIKHOCTH JIOKAITHE
camoyImipaBe, Koja 3a To Tpeba ga mMa obOe3deheHa cpeicTBa myTeM HW3BOPHUX W IPEHETHX
mpuxona ca pemyomuukor HuBoa. To he o00e30emutn oxaroBapajyhy 3amHTEpeCcOBaHOCT U
OJITOBOPHOCT ONIITHHE 33 OTpede 1 mpobieme leHnX rpahana.

Jlenentpanuzanyja colyjajHe 3alUTHTE Ha JIOKAJHW HHUBO JonpuHehe pa3Bojy pa3HOBPCHUX H
€KOHOMHMYHHJUX YCIyra Yy HEMOCPETHOM OKpYXelmYy KOpHCHHMKa 1mTo he omoryhutn
3azoBoJbaBame norpeda Beher Opoja xKopucHHKa. PasHOBpCHOCT M eKOHOMHYHOCT yciyra he
MCTOBpEeMEHO oMOryhuTH 3a70BoJbaBame MmoTpeda KOPUCHUKA Ha HAYMH KOjH je HajTIpHMEpeHHjH
noTpebamMa KOPUCHUKA y OJHOCY Ha PaclojoKuBa (PMHAHCH]CKA CPENICTBA.

VY IelneHTpalu30BaHOM CHUCTEMY YCIyre ce IpyXkajy MPBEHCTBEHO Ha JIOKATHOM HHUBOY, OCHUM
OHMX 32 KOje BHIIE aKTepa, Ha OCHOBY HMHTEPECHOI OPraHM30Bama, MPOIEHH Jla je MpyKame
HEKHX O] ’bUX PallOHaJIHKj€ OPTaHN30BaTH Ha PErHOHATHOM HUBOY. Ha perryOnnykom HUBOY ce
MOXXE€ OpraHM30BaTH CaMO MpY>Kame jeIHOT, Mamer Opoja, BUCOKO CIEIHjaTM30BaHUX YCIyTa.
be3 o03upa Ha KOM HHMBOY Ce yCiyra opraHusyje, JIOKajdHa caMOyIlpaBa W3 CBOJUX CpeEICTaBa
¢uHaHCHpa IOoTpede cBojux rpahana.

Paszsujarwe mexanusama 3a yuewhe epahana u kopucnuxa y 00nyuusary o cpeocmeuma u
HA4UHUMA 3a 3a0060/6a8are nompeda

Cajalmy eHTPaIN30BaHu CHCTEM COIIMjaJIHE 3aIITHTE je J0BEO J0 Tora Aa rpahaHu couujaiHy
3aIITUTY Ha JIOKAJIHOM HHUBOY, HE JI0)KMBJhABAjy Ka0 CHCTEM Ha KOjU MOTY W Tpeba Ja yTuuy, Te
Ce MAcHMBHO OJIHOCE MpeMa HBbEeMY U HUCY MOTHBHCAHH 3a OWJIO KaKBO aKTHBHHUjEC YKJbYUHBAHE Y
JIOHOIIEHE O/TyKa.

IToTpebHO je 3akOHOM YTBPAMTH MexaHH3Me Koju omoryhaBajy aktuBHO yduemthe rpahana u
KOPUCHHKA COIMjaJIHE 3aIUTHTE Yy OJJIyYHMBalkby O HAuMHKMMA 3a 3a/I0BOJbABAIE COILMjATTHUX
nmoTpeda 1 3a TO HEONXOJAHUM CPEJICTBUMA, MTO he oMOryhuTH TpaHCIIapEHTHOCT B €(hPUKACHOCT
cucrema. [laprunmmnanuja he omoryhurn rpahanuma m KOpHUCHHIMA, Ja Ka0 WHTEpECHE TpyIIe,
aKTUBHO M OJTOBOPHO YYECTBYjy y TOJCTHIABy pa3Boja U yHampehema cucreMa colujaiHe
3allITUTE.

2.3.3. Obe30ehuBame epuKACHUjUX MATEPUjATHHUX YCJIYTa y CONUjATHO]J 3aIITHTH

Kpo3 wMarepmjamHe yciyre Koje ce Tpykajy mnoTrpedbHo je poctuhm HHBO 00e30ehema
er3UCTEHIIN]aTHOT MUHUMYMa KOPUCHHUKA. AKTHBHOCTH C€ MOPajy TIPEAy3UMATH y MPAaBILY:



O0e30ehuBama MaTepujaHe CUTYPHOCTH 3a €r3HMCTEHIMjalHO HajyrpokeHHje rpyre rpabhaHa,
KOjH 300T" CBOT TICUXO(HU3UYKOT CTamha He MOTY 00€30€IMTH CPe/ICTBA 3a Er3UCTEHIN]Y U HeMajy
TIOPOAHNITY MM CPOIHUKE KOjH CY Y MOTYRHOCTH 2 X H3JIpXKaBajy;

IIpexy3umarma Mepa Jja CpeicTBa 3a MaTepHjalHy CHTYPHOCT pajHO criocoOHUX rpahana Oyny y
(GYHKIMjH FBUXOBOT 3aloll/baBara, OJHOCHO CTBapama yCJIOBa 3a aKTUBUPAmE HHXOBUX
MOTEHIIMjajla TaKko Ja, CBOJUM pajioM, JIEIMMHYHO WJIH y MOTIIYHOCTH, 00e30ele cpeacTBa 3a
eT3HUCTEHIH]Y;

VY ocTBapuBamy MaTepHjaIHUX yciyra IMOTpeOHO je 00jelMHUTH paj| OMIUTHHCKHUX CIYXOH Koje
006e36elyjy ocTBapuBame npasa. J[eKOHIIEHTpUCAakEeM CBUX O0JMKa MaTepujaHUX HaKHaja W3
colyjaHe 3amTuTe, Koje ce 06e30elyjy u3 Oynera Penybnuke, MakcHMMaiHO pallOHaIN30BaTH
aJMUHHUCTpAaTUBHU TocTymnak. [lotpebHo je dopmupaTu onropapajyhu, Texnwmukum yHampeheHu
MH(OPMAIIMOHU CHUCTEM Ca aKypHOM 0a30M IoJjaTaka.

2.3.4. O6e30ehuBame KBAJUTETHAX YCJIYIa y CONMjAJHOJ 3aIUITUTH

CMucao U Wb pa3Boja CONMjATHUX ycIyTa y JIOKAIHO] 3ajeIHUIIN je TPEBEHHUpame mpodiema
KaKoO TIOJeJTMHITH, TTOPOAMIIC U TPyIe Y PU3UKY HEe OHM JIONUIM Yy CTalke COIWjaHe W30JIaluje U
TpajHe 3aBHCHOCTH OJ CONMjATHUX CiIyXOW. KBammTerHe yciyre NpOW3BOJIE IO3UTHBHY
npoMmeHy, oMoryhaBajy caBnaiaBame pu3HMKa W mpeaynpelyjy mabu pa3Boj mpobiieMa U CTama
KOjU HapylIaBajy KBaJUTET KUBOTA KOpUCcHHKA. [Ipoienypa koja nmpeaxonu Kopumhewy yciayra
Tpeba Ja ce CHpoBOJAM Ha CMHCIEH M jacaH Ha4YMH y ONTHUMaTHOM poky. O0e30eheme
KBaJINTETHUX yCIyTa MOJIpa3yMeBa:

IMoncruname pasBoja pasHOBPCHHUX COLMjATHUX YCIyra y 3ajeIHUIN M yKJbYYHBame y chepy
Npy’Kamka yCIIyra IITO BHIIE PA3IMYUTHX COIMjATHUX aKTepa;

VYBolhewe HOBHX YcCIyra COIHMjallHE 3allTHTE Y OKBHPY MocTojehuX WHCTHUTYyIHMja M CIIyXOu
COIMjaJIHe 3AIUTHTE U Y 33jeTHUIIHN;

[MoxpxaBame M adupmanujy TOPOIMIIE Kao HAjOOJbET OKBHpa 3alITUTE PAakUBHX Tpyna M
MOJICTUIIA-E Pa3BOja XPAHUTEIbCTBA, YCBOjeHha, yCIyra THEBHUX IieHTapa, kyhHe Here U momMohu
U JIpyTUX YCIIyTa COLUjalIHE 3allITUTE;

W3pany cranmapaa u yHanpeheme KBaIuTeTa yciayra Koje ce IpyXkajy y OKBUPY MHCTHUTyNHja U
CITyO0U COITHjaTHE 3aIITHTE;

Jedunncame 1 moBe3nBame yCayra pa3iMduTUX CEKTOpa U MOACUCTEMA Ha CBUM HHBOUMA,
YBohewme eukacHOT crucTeMa Kajou.

2.3.5. Jayame npodecHOHAJHUX KANAUMTETA 3alI0CJAEHUX Y COLHUjATHO] 3alITHTH

Jayame mnpodecHoHaTHUX KaranuTeTa 3arocieHUX Y COIMjaHOj 3aIUTHTH ocTBapuBalie ce
myTeM:

Konrunynpane emykamuje 3a NMpUMEHY HOBUX CTaHAapAa W aKpeOUTaldjy HOBHX IporpaMa U
yCITyTa, TUICHIIUPAkEe U yBO)eme CTPYUHOT HAaIIPEJ0Bamka 3a0CICHUX;

W3pane n akpeauranuje oOpa30BHUX MAKeTa, IUIAHA U IIporpama eayKalfje CTPyYHHUX PajHuKa y
COIMjaJTHO]j 3alITUTH y 00JIacTUMA!

1) ONroBOPHOCTH 3a pealiM3alMjy CTPYYHOT TOCTynKa (Boheme cilydaja) y IICHTpUMa 3a
COLIMjaJIHN Paj ¥ IPYTUM CITykOama;

2) 3aIITHTE OJ1 370CTaBJbarba 1 3aHeMapHBama Jelle, 0JIpaciinX U CTaApHX M HaCUJba y TTOPOANIIH;
3) XpaHHUTEIHCTBA U YCBO]CHA;

4) cTpaTelKoT IIaHupamba U Mel)yCEeKTOpCKe capaime;

5) 3acHUBama MporpaMa y 3ajeJHHIN 1 BOJOHTEPCKOT MEHAIMEHTA;

6) mopoYHe MeHjaluje;

7) cynepBU3Hje U eBajyallrje UCX0Ja CTPYYHOT COIMjalTHOT Paja;



8) ympaBibame ycTaHOBaMa M JbYJICKUM PECYPCHMA Y COLIMjATHO] 3aITHTH;

9) crienyjanu3oBaHy MPOTrpaMu 3a MoceOHe rpyIe KOPUCHUKA,;

Adupmanyje ONIUTHX €THYKUX TPHUHIUIA W YyHanpehuBame craHmapaa poQecHOHaTHOT
MOHAllamka, €THYKe M IMpodecHoHamHe OoAroBopHOCTH yBohemem Komekca mpakce y cucteM
COIIMjaJTHE 3alITUTE;

VYBohewa MexaHH3aMa KOHTPOJIC KBAJUTETa KPO3 MOHHUTOPHHI, CYIEPBU3U]Y M €Balyarujy
UCXOJa COIMjalHe 3aIlTHTe, KA0 W CHUCTeMa HE3aBHCHOT Haa30pa MW KOHTPOJIE CTPYYHOT
COLIMjaJIHOT paja.

2.4. Yuecnuyu y pepopmu cucmema coyujanne 3aumimume

Pedopma cuctema conyjanne 3amrtute oaBujahe ce 1eIoBambeM PEICBAaHTHUX COIMjaTHUX aKTepa
y obnactu conujanHe 3amrtute y Penmyomumm Cpouju.

3a peanmzanujy IMJbeBa M 3a7araka Ae()UHUCAHWX y OBOM JOKYMEHTY, HEONXOJHO je naa
pENeBaHTHN COLMjalHA aKTepH, KOjH HMajy BakaH YTHIA] Ha COLMjaJHy 3allTHTY, Oymay
aJICKBaTHO YKJbYUYEHH y pehopMy corujaiHe 3aIiThuTe.

PeneBanTHM colyjaiHl akTepH y mpoliecy pedopMe cucTemMa COIHjaTHe 3aIlTUTE CY:

- CkynmruHa

- Brnanma

- MuHHCTapCcTBO pana, 3aMollJbaBamka U COLIMjalHe OJIUTHKE

- MuHucrapcTBo (hrHaHCH]a

- MunucTapcTBO 31paBiba

- MuHHUCTapCTBO POCBETE M CHIOPTA

- MuUHHCTapCTBO YHYTpPALIBUX IOCIOBA

- MuH#CTapCcTBO 32 ApXKaBHY YIIPAaBY M JOKAJIHY CAMOYIIPaBY

- MunucrapcTBO NpaBne

- MuHHCTapCTBO HAayKe U 3aIITUTE KUBOTHE CPeInHE

- MuHHCTapCcTBO 32 €KOHOMCKE OJJHOCE Ca HHOCTPAHCTBOM

- MuHuCTapCTBO KYyNTYpe

- Opranu JIOKaJITHUX CaMOyIpaBa - CKyIIITHHE ONIITHHA U TPagoBa

- CranHa KoH(pepeHIHja TpajoBa U OIIITHHA

- YcraHOoBe COITHjaTHE 3allTHTE

- YcTaHOBE U3 IPYTUX CUCTEMA - y HAIJIS)KHOCTH IOMEHYTUX MUHICTapCTaBa

- MelynapoaHa Tena u opraHusanyje

- OpraHusanyje u Teja Apyrux 3aMHTePECOBaHMUX JIp)KaBa U Blasa

- MelyHnapoiHe u cTpaHe HEeBlIaJUHE OpraHu3allnje

- Jomahe HeBnagmnae opraHu3alyje

- ®oHn0BH, (POHAALIN]E ¥ BEPCKE 3ajCTHUIIC

- [IpuBpenHa ApymITBa U TIpeTy3eTHALN

- Bucokomkosicke ycTaHOBE M MHCTUTYTH

- I'pahanu u KoprCHUIM TTpaBa M yCIIyTra U3 CHCTEMAa COIHjajTHE 3allTHTE.

2.4.1. HeonxoaHa capajama U 3ajeJTHUYKO J1eJI0Bae

Y 1mwby oOCTBapuBama OBE CTpAaTerHje HEONMXOIHO j& 3ajeHHYKO JIeoBamke Koje Tpeda
OCTBapUBATH KPO3:

- Capajmy ¥ JIeNTOBabe Yy OKBHPY MCTOT KOHIIENITYAIHOT, CTPATEIIKOT W BPEMEHCKOT OKBHPA;

- Jacan MaHIAT W MOJbE JETI0Bakha 3a BPIICHE KOHKPETHUX MPOMEHa U yHanpeleme oapehenor
Jie7a CUCTEMa COIIMjaiHe 3allITUTE;



- O0e30ehuBame MOTPeOHUX MHITYyTA jeTHH APYTUMa, C IIHJBEM pa3MeHe UCKycTaBa U TpaHcdepa
3Hama 0] yTUIlaja Ha Jlajbe peopMcKe Tporiece;

- IleprogndHO eBaTynpame MPEeTXOAHNX aKTUBHOCTH Y OKBHPY I10Jba CBOT JEJI0Bamba;

- Wsrpagmy u pasBHjame CBOjUX KallallUTeTa, HEONXOAHUX 3a peanu3andjy mnpumagajyhux
aKTHBHOCTH Yy TIpo1iecy peopMe COIfjaTHe 3aITHTe.

Kao HapounTo BakHH aKkTepH y pedopMu, UCTUYY Ce:

- Opranm Jgokannux camoymnpasa M CranHa KoHdepeHIMja IpajoBa U ONIITHHA -
MmuHuCTapCcTBO paja, 3alolubaBakba M counujayiHe moyuThke he y capammu ca CranHoM
KOH(EpeHIMjoM IpajioBa U OINIITHHA U ca OpraHuMa JIOKAIHE CaMOYIIpaBe:

- JIOTOBOPHUTH IUIaH capaime KOoju he oOyXBaTHTH aKTHBHO YKJbYUHBaIE JIOKATHE
caMoympaBe y KpeHpame COlMjalIHe 3alITUTE Ha JIOKATHOM HUBOY;

- JIOTOBOPHUTH H3/Bajarbe CpelcTaBa JIOKaJHE CaMOYIIpaBe 3a COLUjaJiHe IporpamMe
(pa3Boj conujaiHUX yCayra Ha JJOKAJIHOM HUBOY);

- neduHHCcaTH yJjiore, o0aBe3e M OJTOBOPHOCTH akTepa y pedopMH COIUjaTHE
3alITUTE HA JIOKAJTHOM HHUBOY (OpraHa JIOKaJHEe CaMOyIpaBe, IIeHTapa 3a COLH]jalIHU
pan, Ipyrux yCTaHOBa COIMjaTHE 3alITHTE, HEBJIAINHIX OpTaHU3aIja u JIp.);

- JIoTOBapaTH Mpolieaype pazMeHe nadopmanuja, yrephuBama norpeda u Kananurera
y JIOKAJTHOJ 3ajeTHHUIIH;

- yTBphUBaTH OKBHpE M KpHTEpHjyMe 3a Ae(UHHCAme HEKMX YCIyra COIHjasTHe
3amTHTe Koje he ce 00e30ehuBaTi Ha perHOHATHOM HHUBOY;

- obaBUTH W Jpyre NOTpeOHE AKTHBHOCTH y IIMJbYy pean3alije LUbeBa OBE
cTpareruje.

- MunucTapcTBo ¢puHaHcHja - MUHNCTApCTBO Paja, 3alollybaBamka U COLMjaTHe MONMHUTHKE he
ca MuHHCTapcTBOM (pMHAHCH]a JOTOBOPHUTH ILIaH capajimhe Ha MOApYY]jy:

- CTa0WJIIHOCTH TpuiMBa OYUETCKUX CpeACTaBa, paiu cCOpoBoljema aKTUBHOCTU
pedopme cuctema colyjaaHe 3alITUTe;

- KOHCYJITallFja O TUIaHupamy OyleTa 3a CBaKy HapeIHy TOAUHY;

- KOHCyJnTanuja o pebamaHncy Oyrieta, ¢ 003upoM Ha moTpebe pedopme cucTema
COIIMjaJTHE 3aIlITUTE;

- CTpy4He OMONHM y U3pauyHaBamby U €BAyHpalhy [IEHA KOIITamha YCIyra COLMjaiHe
3aIITUTE;

- IPYTHX MOTPEOHNX aKTHBHOCTH y IWJBbY pealii3alije HUbeBa OBE CTpaTerHje.

- MuHHMCTapcTBO MpOCBeTe M CHOpPTa - MHHUCTApCTBO paja, 3alollbaBaka M COIMjaHE
nojutuke he ca MUHHUCTapCTBOM MPOCBETE U CIOPTa JOTOBOPHUTH ILIaH Capajibe Ha HOAPYY]jy:
- paHOT OTKpHBama MpobieMa y ToHallamky, 00pa3oBamy U pa3Bojy ACIE;
- HeonroBapajyhe Opure o gerety;
- 06e3behema OeHeduIMja MPOMMCAHUX 3aKOHOM W JPYTUM Nponucuma (Aenu U3
CHPOMAIIIHUX MOPOMIA, JACLU Ca CMETHaMma y Pa3Bojy M el 0e3 poAUuTeIhCKOT
CTapama);
- e/lyKalyje KaJpoBa;
- U3pajie mporpamMa 3a HHKIIy3UBHO 00pa3oBambe Jelle ca CMETHhaMa Y pa3Bojy, Jele 13
MapruHATU30BaHUX IPYIITBEHUX TPyIa;
- cy(hmHaHCHpama 3ajeJHHYKIX IIPorpaMa;
- JoroBapama Melhypecopckux obaBe3a, Ha/JIEKHOCTH M OATOBOPHOCTH y 00JacTH
3alITUTE JCIIE;
- U3pajie mporpama npeBeHIyje;
- IPYTHX NMOTPeOHNX aKTUBHOCTH y IMJBbY pealii3alije IUbeBa OBE CTpaTeryje.
- MuHHCTApCTBO 3ApaBJba - MUHHCTApCTBO pajia, 3alloNlbaBamba M COlMjalHe NojuTHKe he ca
MuHUCTApCTBOM 3/IpaBJba IOTOBOPHUTH ILIaH Capajhe Ha MOJpyYjy:

- paHOT OTKpPHBamba 3IPAaBCTBEHUX U Pa3BOjHUX MOTEIIKoNa Jiele;

- pa3MeHe uHQpopMalHja o 3aHeMapHBamky U 3JI0CTaBJbaY JCIIE;



- 3ajelHMYKOT paja y 00pOM NpOTHUB OOJECTH 3aBUCHOCTH (Jpora, ajkoxoil H Cil.),
XUB/ANNIC-a, kao 1 Tipy>kamba MOAPIIKE IbUXOBUM MTOPOIHIIAMA;

- W3pajie TPEeBEHTHBHUX MIporpamMa 3ApaBCTBEHOr NpocBehnmBama W capaiame ca
OpraHM3aIyjaMa, TeIMMa ¥ THMOBHMA Ca TOJpydja COIMjaTHe 3aIlTHTE;

- "Here y kyhm m oOe30OehuBarma 31paBCTBEHE 3aIITHTE y YCTaHOBaMa COIIHMjajTHE
3aIlITUTE, MMATHjaTUBHOT 30pHbaBama;

- cy(hmHaHCHpama 3ajeJTHHYKIX IIporpaMa;

- IpYTHX NMOTPeOHNX aKTHBHOCTH y IWJBbY peain3alije HUbeBa OBE CTpaTeryje.

- MuHHCTapCTBO YHYTPAIILUX MOCA0BAa - MUHUCTApCTBO pajia, 3arollljbaBaka U COIMjaIHe
nosjutuke he ca MUHUCTapCTBOM YHYTpAIBHX MTOCTIOBA!

- IOTOBOPHUTH OKBHUPE, PaJiv 3aKJby4eha MPOTOKOJIA O CapaihH LIEHTapa 3a COLMjaHU
pal ¥ JpyruxX YCTaHOBAa COIMjaJIHE 3allTUTE Ca HAUIKHUM IOAPYYHUM
OpraHU3alMOHUM jeMHUIIaMa MHHUCTapCTBa, Y 00JIACTH MpPEBEHHPama Hacuiba y
MOPOJMIIM W peakluje y ciydajeBUMa Hacuiba y mnopomuid (popmupama
KOOPJMHAIIMOHUX Tella, MYJATUPECOPCKUX U MYJITHIUCIUILTHHAPHUX THMOBA U JIp.);

- pasmeHe nHpopMaruja u3Mel)y HaaIeKHUX MOIPYYHHX OPraHM3alMOHUX jeIMHHIA
MuHHKCTapCTBa, LIEHTapa 3a COLMjalHM paj M JPYTHX pEJIeBaHTHHX aKTepa Ha
JIOKAJIHOM HUBOY, O MOYHMHUOLIMMA KPUBUYHHX JeJia Y KOjUMa Cy XKPTBE MaJoJIeTHA
T, Ka0 ¥ OHMX Jefla y KOjiMa ce MaJIoJIeTHa JIMIIA jaBJbajy Kao MOYNHHUOLNH;

- obaBuTH W JOpyre NOTpeOHE AKTHBHOCTH y IIMJbY pean3aldjeé LHJbeBa OBE
cTpateruje.

- MuHucTapcTBO npasie - MUHHUCTAPCTBO pajia, 3alollbaBamba U COolMjaiHe nonuTuke he ca
MuHHCTapCTBOM IPaBJE:

- IOTOBOPHUTH OKBHUPE, PaJiv 3aKJby4eHa IPOTOKOJIA O capaibH LIeHTapa 3a COLMjaTHU
pam W JApPYrHX YCTaHOBa COIMjajHE 3allTHTE Ca HAJICKHUM IPABOCYJAHUM
opraHuMa, y o0acTi ocTBapvBamba Ipasa Jelle, IPeBeHUpamha HACHJba Y TIOPOIULIN
U peakifje y ciyd4ajeBUMa Hacwba y mopoauiy (popmupama KOOpAWHAIMOHUX
Telna, MyJITHPECOPCKHUX U MYJITHIUCIUIUTHHAPHUX THMOBA U JIP.);

- YTBpIUTH MeXaHWU3Me pasMeHe HHpopmanuja u3Mely HaJIeKHUX MPaBOCYTHUX
opraHa ¥ IeHTapa 3a COLMjaHU Pajl U JPYrduX PejeBaHTHUX aKTepa Ha JOKAIHOM
HHBOY, ¥ CKJIaJly ca 3aKOHOM;

- YTBPAMTH MEXaHHU3MeE capajibe Yy MPUMEHH 3aKOHa O MAJIOJIETHUM YYHHHUOIMMA
KPUBUYHUX JIejIa M KpUBUYHO MPABHO] 3allITUTH MAJOJICTHUX JIMIIa,;

- 00aBUTH M Jpyre MOTpeOHE aKTHMBHOCTH Yy IWJbY pealu3alyje IHbeBa OBE
cTpareruje.

- MUHHCTapCTBO KYJITYpe - MUHHCTapCTBO paja, 3amonjbaBamka U COlUjalTHe MONINTHKe he ca
MuHHCTapCTBOM KYJITYpE:

- 3aje/IHMYKH PA3BUTH aKIMOHE TUIAHOBE M MEXaHU3ME y IHJbY MEAMjCKE TPOMOIIH]E
3IpaBUX CTWIOBA JXHMBOTA, a y (YHKIMjH IpeBEHIHje HACTaHKA COIMjAITHUX
npobiaema;

- y OKBUPY 3aKOHCKHX HAJJIeKHOCTH IOJCTHLIATH aKTHBHOCTH Ha HH(OpPMHCAHY
rpahana o HaumHUMa M MOTyhHOCTMMa Kopuinhema pachoJIOKUBHX pecypca y
CHCTEMY COIMjaJTHE 3aIlITUTE;

- obaBUTH W Jpyre NOTpeOHE AKTHBHOCTH y IIMJbYy peayn3alije LUbeBa OBE
cTparteruje.

- MuUHHCTApCTBO 32 €KOHOMCKe OJHOCEe Ca HHOCTPAHCTBOM - MUHHCTapcTBO paja,
3anolubaBakba M COIMjaHE NOJWTHKe he ca MUHHCTapcTBOM 3a €KOHOMCKE OJHOCE ca
WHOCTPAaHCTBOM:

- neduHucaTH (QYHKIHMOHAIHE MyTeBEe capallkbe W MPOTOKa WHPOpMaldja y IUIbY
KOOpJMHHUCAHOT 00e30ehuBama JOHATOPCKE TMOJAPIIKE TMIPI[ HMIUICMEHTAIHjH
Crpateruje;



- 00e30emuTH pa3MeHy MCKycTaBa W MH(]opManuja ca 3emMjbamMa 4Hja HUCKYCTBa Cy
peneBaHTHA 3a ehukacHy UMIUIeMeHTalujy Ctpareruje;

- JIOTOBOPUTH OKBHpE Capaime W 00aBUTH JIpyre aKTHBHOCTH y IMJbY peaau3anyje
mwbeBa CTparerdje W ApyruX CTparerdja y KOjUMa ce OdYeKyje aKkTHBHO yuemrhe
MuHucTapcTBa paja, 3amnonubaBaka M couujanHe mnonutuke, (Crpatermje 3a
CMamkEeHE CUPOMAIIITBA, UT/. ).

- MuHHCTAapCTBO HayKe U 3aIUTHTe ;KMBOTHe cpeAnHe - MUHICTapCTBO pajia, 3aronubaBama n
conujanHe nonutrke he y capanmy ca MUHNCTapCTBOM HayKe W 3aITHTE KHUBOTHE CpPEJIUHE:

- TOApXKATH JYropodyHe M CHCTEMaTH4YHE peanu3aldje (yHAaMEHTAIHUX U
NPUMEHEHUX HAYYHUX MpOjeKaTa, Y OKBUPY PEJICBaHTHHX, JPYIITBEHUX HAYYHHUX
JUCITUIUIMHA KOjU Cy Y OCHOBH TpOMEHa Koje ce mpeasubajy pedhopmoM cuctema
COIIMjaJTHE 3aIITUTE;

- HapouuTo capahUBaTH Yy OCTBapuBamy IMJbeBa JepuHUCaHMX y HanmoHamHOM
nporpamy 3allTHTE XUBOTHE CpeluHe, yuelneM y U3paju PeIeBAHTHUX aKIIMOHUX
TUIAHOBA, KOjU MMajy HEMOCPEHH YTHUIIa] Ha MIIeMeHTanujy CtpaTeruje.

- MuHHCTAapCTBO 3a Ap:KaBHY YNpaBy H JIOKAJHY caMoynmpaBy - MUHHCTapcTBO paja,
3anolbaBakba M COlMjaHe MojuTuKe he ca MUHHCTapCTBOM 3a JPXKAaBHY YIIPaBy U JIOKAJIHY
CcaMOympaBy JIOTOBOPHTH OKBHPE Capajhe M 00aBUTU JPyre aKTHBHOCTH Yy LUJbY peain3aliuje
mwbeBa CTparteruje U APYrUX CTpaTeryja y KojuMa ce oueKkyje akTHBHO ydemhe MuHHCTapcTBa
paja, 3anolbaBama U colijanae nonntuke (Ctpareruje 3a CMamemhe CHPOMAIITBa, UT/.).

- Mehynaponna Ttesa u opranuszanuje; OpraHu3zanuje M Teja JPYrux 3aMHTEPeCOBAHMX
ap:kaBa u Biaaga; Mel)ynapoaHe u crpane HeBJiaJuHe opraHu3anuje - MuHHCTapCTBO paja,
3aMoNbaBakba M CONHjalTHe TONUTHKE hie ca HaBeIEHNM aKTeprMa JOTOBOPUTH IUIaH capajmbe U
o0aBe3a y OJTHOCY Ha:

- IpUIpemMe, CpoBoheme U GuHaAHCHpamke PEPOPMCKUX MpOjeKaTa;

- YTBphUBame MPUOPUTETA;

- JAYyTOpOYHE W CHUCTEMAaTHYHE pealn3allije MpojeKaTa Koje IMOApXKaBajy HaBeIEeHU
aKTepH, Pagl HHUXOBOT (YHKIMOHAJIHOT TOBE3WBama ca JPYTrUM pPedopMCKHM
Kkpetamuma y Pemyonunu Cpouju;

- yckialyeHo nenoBame 1 Ap.

3. MIPUHIATIA PEGOPME CUCTEMA COIIAJAJTHE 3AIIITUTE

IMomToBame U HeAe/bUBOCT JbYACKHX MPaBa je OCHOBHU NPHHIMII peopMe Ynja ce TociIe Ha
npuMeHa obe3belyje yckmahuBamem momaher mpaBHOT CHCTeMa ca YCBOjEHHM MelyHapOIHHM
JOKyMEHTHMAa 1 CaBPEMEHOM IPaKCOM COLMjaTHOT pajaa. Pa3Bujame MomToBama U HeJeJbUBOCTH
JbYJICKUX TpaBa y pedopmu cucTeMa colMjaliHe 3allTHTE MOJApasyMeBa W MPHUMEHY cienehux
MPUHIIKTA:

- Hajoosbu unTepec kopucHuka - [IpyxaTu yciayre xoje cy y HajeheM cremneHy
ycarjamene ca morpedaMa KOPHUCHHMKA Y3 IIOINTOBAame JbYJICKHX IIpaBa H
JIOCTOjaHCTBA;

- JocTtynHoct ycayra kopucHuuuma - O6e3behuBaTul ycioBe v pa3BUjaTH yCiIyre aa
rpahann cBoje moTpede MPHOPUTETHO 3aJ0BOJbABA]Y Y CPEIMHH Y KOjOj JKHBE, Ha
JIOKQJIHOM HHBOY;

- Hajmame pecTpUKTHBHO OKpYKeme - [IpyxaTu NOJpIIKy pa3HOBPCHUM ycClyraMa
[NPUOPHUTETHO Y HPUPOTHOM OKPYKEHY, Y3 M300p yclyra Koje Cy 3a KOPUCHHKA
HajMarmbe PeCTPUKTHBHE;

- [apTununanmuja, OATOBOPHOCT M CAMOCTAJIHOCT KopHcHuka - O0e3denutu
yuemfie KOpPUCHHMKA y JIOHOLICHY OJJIyKa O Ha4yMHYy 3a/I0BOJbaBamba HETOBUX
norpeda W OATOBOPHOCT 3a H300p M KopuIIheme CONCTBEHUX IOTEHIHjaa.



[Ipykatn TOAPIIKY KOPHUCHHKY 32 AaKTHBUpAme IOTEHIHjajla 3a CaMOCTaTHO
3a/I0BOJbaBak-E MMOTPe0a, MPOIYKTHUBAH JKUBOT y 3ajeHUIM U TpeaynpehruBame
3aBUCHOCTH OJI COITMjaTHUX CITYKOH;

- KonTunyurer 3amrure m MoryhHoct m36opa yciyra u mpy:kaomna yciayra -
PasBujatu pasHOBpCHE ycilyre y OKBUPY jaBHOT, HEBJIQJIWHOT M IPHUBATHOT CEKTOpA.
Kopuchauky ce 6maroBpemeHo mpyxka MoryhHocTt kopumihema oaroapajyhe yciyre,
y KOHTUHYHUTETY U TOTPeOHOM Tpajamy.

4. TUJBEBHU PA3BOJA COIIMJAJIHE 3AIIITUTE

4.1. Ocnosnu uyun

Pedopma cuctema comnmjamHe 3amrTure Tpeba JAa AONpUHECE YHanpehemwy 3amTute
HajcHpoMalmHUjuX  TpahaHa, TmyTeM  ajieKBaTHUjer ojapehuBama U obOe3behuBama
€r3UCTEeHIIV]AITHOT MHHIMYMa, Kao ¥ YHarpehemy KBaauTeTa )KMBoTa OHHMX TpaljaHa KojuMa je u3
pa3IMUNTHX pas3nora morpedHa momoh y 3a70BOJbaBamy OCHOBHHX JKMBOTHHX ITOTpeba Koju ce
Ha JIPYT'H HAYMH HE MOTY 33J0BOJBUTH, IIyTEM CTBapama MpeXe pa3sHOBPCHUX, JOCTYIHUX yCIyra
y 3ajelHAIH y CKJIaay ca morpedama W HajOOJBMM HHTEpecoM KopucHuKa. IloTpebHO je ma ce
yClIyre pasBHWjajy IUIAaHCKHM Yy CKJIAaoy ca HISHTH(PUKOBAHUM IMOTpedamMa KOPHUCHUKA Ha
pasTMUMTHM HHUBOWMA. YBOhemeM cHcTeMa KBalWTeTa YCIyra Yy COLMjaTHO] 3allTHTH,
06e36ehyje ce ctanmapau3zanyja y paay ciyx0u u npodecroHaiaia, oaropapajyhu HuBo yciayra
u 3amrTute, oMmoryhaBa mepMaHeHTHO mnpaheme edekara cucTemMa COIMjaIHE 3allTUTE. YCIyre
colyjaiHe 3amTuTe Tpeda aa Oymy TEepHUTOpPHjaTHO W (YHKIHOHAIHO JOCTYIHE, Ja MOAPXKaBajy
JKUBOT KOPUCHHUKA Y 3aje[JHHIM, YHaIpeAe MOHYAy M KBAIWTET CMEIITaja U o0e30eme yciyre
HEO/JIOXKHUX MHTEPBEHIIN]a.

OcHOBHE Wb pedopMe CHCTEMa COIUjalHEe 3aIITUTE je paszgujarbe uHmezpaiHe coyujante
3aumume y Kojoj coyujartu akmepu Ha HajepuKacHuju Hauyun Kopucme nocmojehe u pazeujajy
HOBe pecypce nymem OOCMYNHUX, KEAIUMEMHUX U PAHOBPCHUX YCiAyed, padu o4yeara u
noboswarea Keamumema JHCU8OMa parbUeUx U MAaApSUHAIU308AHUX NojeduHaya u 2epyna,
0Cnocobbasarba 3a NPOOYKMUBAH JHCUBOM Y 3ajeOnHuyu u npedynpeherna 3a8UCHOCU 00
coyujanuHux cuyxHcou.

VYenyre conpjaiHe 3alITUTE KOje ce cacToje OJ] aKTHBHOCTH U J100apa, Hylle ce€ KOPUCHUKY KaKo
6u ce moOOBIIA0 KBAJIUTET HETOBOT JKHUBOTA, OTKIOHWIA WIM YONKWIM PHU3UIH WU
OTpaHMWYCHa W MAaKCHMH3HPAO Pa3BOj HETOBHX IOTCHIMjala 3a CaMOCTANaH M MPOAYKTUBAH
JKUBOT Y 33jCTHUIIH.

IMonazehn on OCHOBHHMX mNpHHIMIA Yy pedOpMH CHCTEMa COIMjalHE 3allTHUTe, U3PaKEHUX Y
MOIITOBAakY W HEACJHMBOCTU JbYJCKHUX IIpaBa, JOCTYIMHOCTH ycIyra Koje Cy Yy HajoosbeM
WHTEpeCy KOPHUCHHKA, MAapTHIMITALMje U OJTOBOPHOCTH KOPHCHHKA Yy HM300py yciyra koje he ce
peanm3oBaTH |y HajMame PECTPUKTUBHOM OKpYXemy, e(HKacHa COLHjajiHa 3allTHTa
noJjpa3ymMena:

- pa3Boj mporpaMa Koju NpeBeHUPAjy HACTAHAK M TeHEPAIHjCKH TNMPEHOC COIUjaTHUX
npodJiema;

- Mepe, yeiIyre 1 aKTUBHOCTH Koje €y I0Ce0HO yCMepeHe Ha NojeJUHIa, IOPOAULE Y PU3HKY
U MapruHajn30BaHe rpymne, bUX0BO 0CNOCO0/baBab€e 32 MPOAYKTUBAH KUBOT Y 3ajeJHUIIN,
OATrOBOPHO POAUTE/LCTBO M Mpeaynpelheme 3aBUCHOCTH 01 COUMjATHUX CJIYKOU;

- Mepe, ycJyre 1 akTUBHOCTH 32 Tpylne KOjuMa je moTpedOHA moceOHa MoApIIKa: Aena 0e3
POIMTE/LCKOT CTAPam-a, lela y CyKo0y ca 3aKOHOM, OPAC/JId U CTAPH KOjU HUCY CIIOCOOHM
3a CaMOCTAaJIaH KHBOT, 0co0e ca HMHBAJMIUTETOM M Jela M OJpPAciu KpPTBe HACH/ba,
3aHeMapUBakba U eKCII0aTALHje.

Cmuxka 1. Cmpykmypa yumesa pepopme cucmema coyujante saumume
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Eduxacan cucrem comujagHe 3aliTUTE IMOApa3yMeBa M TpaHchopMmucame mnocTtojehux
MHCTUTYLIMja Y CHUCTEMY COLMjalHE 3aIliTHTE, y HpaBLy Kopuiihema HOBUX METOMOJOIIKHX
IpHUCTyIa, HOBE OpraHu3alije paja M IapaHTOBamba KBAJIUTETA YCIyra, BUXOBOI PECOPHOI M
CEKTOPCKOT [TOBE3UBaba U MHTETPalMje Ha JOKAJTHOM HHUBOY.

Pedopmucan cucteM comujanHe 3alITHTE Oclama ce Ha mocTojehy M nmasme pasBHja Mpexy
WHCTHUTYIIHMja, YCIIyTa M Mporpama Koju ce, IepMaHeHTHO yckialjyjy ca morpebama rpahana u
KOPHCHHKA Y3 NOLITOBAKE HUXOBUX JbYACKHX IpaBa, PacloNOKHBUX pecypca, NOCTUTHYTOT M
TUTAHUPAHOT CTETIeHa APYIITBEHOT pa3Boja.

4.2. Iloceonu yumvesu pegpopme
4.2.1. Iloceonu uwb 1. Yaanpeheme 3amrure HajcupoMamHujux rpahana
CMmameme Opoja CHPOMAIIHMX, AaKTHBHPAamke IHLUXOBUX pajHUX I[OTEHIHWjana, IOTIYyHHU)H,
e(UKacCHUjH U EKOHOMHYHHU)U 00yXBaT MporpamMuMa u yciayrama, Tpeda faa OyJie 1eo jeJMHCTBEHE

Y EJIOBUTE JPKABHE MOJUTHKE Y KOjOj j€ CHCTEM COIMjalTHE 3allITUTE OCJIOHAI] 33 HajyTrPOKEHH]e
rpahane u ApymiTBeHe Tpyme. Y TOM IpaBIly HEONXOTHO je OJAPeAWTH M 00e30equTH HUBO




er3UCTCHIMjalTHOT MUHHMyMa U YCIIOCTaBUTH C(QUKACHHJH ¥ CKOHOMHYHHJH CHCTEM
MaTepHjalTHUX momohwu.

Hojeounaunu yuwn 1.1. Odezbeljusarve e23ucmeHyujaiHoz MUHUMYMA

IocTojehe cTame
VY okBHpy cHcTeMa COIMjaHe 3amTuTe 00e30el)yjy ce pasnuuuTe BpcTe MaTepHjalHUX HoMohH
(MaTepujanHo 00e30eheme, noxarak 3a momoh u Hery apyror auna, momoh 3a ocrocodsraBame 3a
pan, jeaHokpaTHe momohu u ap.) 3a rpahaHe koju cy 300T HE3amoCIEHOCTH, MPUBPEMEHE HIIN
TpajHe HecrmocOoOHOCTH 3a paj oHeMmoryheHu na obe3bene cpeiacTBa 3a 3aI0BOJHABAEHE CBOJHX
€r3UCTEHIIMjATHUX TIoTpeda.
MarepujamHo obe3beheme ce dpunancupa u3 Oyuera PemyOnuke u ocTBapyje mpeko meHTapa 3a
COIMjallHd PaJl, Y BUIY CTaJHMX NOMONM, JIOK Ce Je0 HOBYaHHMX JaBama, 00e30ehyje uz
cpelcraBa JIOKallHE CcaMOylpaBe y BUAY jeAHOKpaTHuX momohu. I[IpaBo Ha MarepujaiHO
ob6e3b6eheme ocTBapyjy cBM TrpahaHu KOjU UCIYyHaBajy 3aKOHOM IPOIHCAHE YCIOBE, HE3aBUCHO
OJl TOTa Ja JIM Cy MaTephjaHO YTPOKeHH 300T HE3aroCIeHOCTH, WIH MPUBPEMEHE, OTHOCHO
TpajHEe HECTIOCOOHOCTH 3a paj.
YV ykymHOM 0pojy TOpOJHIla KOpUCHUKA MaTepujaimHor ode3dehema (51.065), HecrmocoOHUX 3a
pan je 17.000 Hocumana oBor mpasa wiHk 33%. 300T HETOBOJFHHUX CpECTaBa, HOBYAHA JaBarba 3a
JHUIA KOja Cy TPajHO yrpoKeHa 300T HECITOCOOHOCTH 3a paj Cy HCIOJ HHBOA €T3UCTEHITN)THOT
muHnMyMa. Ca apyre cTpaHe cpeacTBa Koja ce 00e30elyjy 3a MaTepHjaiHy CHUTYPHOCT pagHO
CIOCOOHMX KOPUCHHKA HUCY Y (YHKUHUjH HUXOBOT 3alOll/baBaka M aKTUBHPAKka HHXOBUX
TIOTEHIMjajla 32 TPOYKTHUBAH )KUBOT Y 3ajCTHHIIN.
Jenan Gpoj cupoMalIHKMX, MaKO HCIyHaBa yCJOBEe, HE KOPHCTH IpaBa M3 COIMjaJHE 3allTHTE.
Paznosu cy MHOTOOpOjHH, TIOUEB 07 HEO0ABEIITEHOCTH, 0JI0Hjamka Jia ce MpuMa JpaBHa Mmomoh,
HeMama CTaJlHe ajipece OOpaBKa M CII.
Jla O6m cucteM coIpjajHe 3alITHTE YHCTHHY IIOCTao OCIIOHAI] 3a HajyrpokeHuje rpabane,
noTpeOHO je penedUHUCATH JHMHU]Y CHPOMAIITBA HA TepuTopHuju Pemyomuke Cpouje y ckiiamy ca
JIOCTHTHYTHM CTEIICHOM €KOHOMCKOT pa3Boja OJJHOCHO peajlHUM MOTyhiHOCTHMa Jip)KaBe, BPIIUTH
ICHY MHJICKCAIlMjy HAa OCHOBY TPOILKOBA HMBOTA M MPEAYy3UMATH Mepe paju IOCTH3amka HUBOA
JIOBOJBHOT 3a 33710BOJbaBabe¢ OCHOBHUX KUBOTHHX MOTpeOa.
HcroBpemeHo, aKTHBHOCTHMa OpTaHHM3alldja 3a 3alollbaBalbeé HEONXOJHO j€ pas3BHjaTH
nporpame cyOBEHIIMOHAIHOL 3aMOllJbaBakba KOPUCHUKA COLMjaIHE 3allITUTE Kao U jaBHE PajIoBe.
Ha oBaj HauMH ce MOry aKTHBHPATH TOTCHIHjIM PAJHO CIIOCOOHWX KOPHUCHHUKA MaTepHjaaHe
noMohw W CTBOPUTH YCIOBH Ja MaTepHjalHa IoMoh Oyzae NpPHUBPEMEHO CpPEACTBO 32
NpeBaswIakemhe KPU3HUX CHTYallMja, N3a3BaHUX HEJOCTATKOM HOBYAHMX CPE/ICTaBa, a Jia ocode
ca MHBAJIMJIUTETOM aKTHUBUPAjy CBOje MOTEHIMjaje y CKIaay ca cBojuM moryhHoctuma. [lok ce
He oOe30ejie yCIOBH 3a 3aloll/baBamke¢ PaJHO CIHOCOOHMX KOPHCHHKA MaTepHjayiHe momohw,
NoTpeOHO je moBehaTw COIMjaHy CHTYPHOCT Jielle Kpo3 MOAPIIKY y CHCTEMY JeduHje 3aIlTHTE U
JPYTHM CHCTEMHUMA.

Mepe, aKTHBHOCTH U MEXaHU3MH

1. Penepunucame JmHHje cupomamitBa Ha Tepuropuju Pemy6iamke CpoOuje y ckiaagy ca
AOCTUTHYTHM CTeNeHOM €KOHOMCKOT Pa3Boja, OTHOCHO peajTHuM MoryhHocTuMa ap:kaBe
Hocwuna: MuHUCTapCTBO pajia, 3amolijbaBamba U COIUjaTHE MOJIUTHKE.

Pox: 2006. roguHa.

2. Pa3Bujame mporpamMa 3a 3anoulbaBaibeé PaJHO CIOCOOHUX KOPMCHHUKA MATEPHjaJTHOT
o0e30ehema

Hocunonu: MuHHCTapcTBO paja, 3alolljbaBamka U COLMjaJIHE MOJMTHKE, JIOKaJHA CaMOyIpaBa,
OpraHu3alldje 32 3aMoIlJbaBambe.

Pok: xoHTHHYUpaHO.



Hlojeounaunu yuw 1.2. EQpuxacnuju cucmem mamepujannux nomohu

IlocTojehe cTame

Marepujanae moMohu 3a MojeANHIIE M MOPOJHIE KOje HUCY y CTamky Ja CaMOCTAIHO 33JJ0BOJbE
CBOj€ Cr3UCTECHIMjaTHEe MOTpede 00e30elyjy ce yHyTap pa3IMUuTUX CHCTEMA: COIMjaIHE, JIcUHje
3allITUTE W 3amoll/baBamba. MatepujanHo obe3beheme u qomatak 3a moMoh M HEry JIpyror Jinia
0CTBapyjy ce€ IOCPEACTBOM IIEHTapa 3a COLHWjAIHH Paj, KOjH IMOCIOBE HA OCTBAPHBAKY OBHX
npaBa 00aBJbajy Kao IMoBepeHe nociioBe. Jednju noany u ocTajge HaKHa/e 3a JIely U IOpOIHILY,
CX0JHO 3akoHy O (DMHAHCHJCKO] TOJAPUINM TMOPOJUIM ca JElOM, OCTBapyjy C€ Yy OKBHUPY
OMIITHHCKOT OpraHa yIpaBe HaJUIeKHOT 3a TOCIOBE Jeuje W commjanHe 3amrure. Ommykama
JOKAJIHUX caMmoymnpaBa o00e30ehyjy ce cyOBeHnuje y miahamy TpomikoBa Kopuiihema
CIICKTPUYHE EHEePruje, KOMYHAIHUX YCIIyra, jJeJHOKPATHUX M JPYTHMX MaTepHjaIHUX MOMONH, Y
cKIaay ca MoryhHocTuMa JjokanHe 3ajeaauie. OBU 0ONUIIM MaTepUjaTHUX MOMOhH MOYMBajy Ha
NPUHIMIMMA COJUIAPHOCTH U CTBapamy yCIoBa 3a 3a/I0BOJbABAE OCHOBHHUX €r3UCTEHIIMjAITHUX
nmoTpeba rpalhaHa, MPUBPEMEHO WIIM TPajHO OHEMOTYheHMX Ja WX OCTBape IO Pa3IMYUTHM
OcHOBaMa (CHpOMAIITBO, HE3aMOCIEHOCT, HHBanuanuTeT). [laprmjanno omrydnBame 0 mpaBUMa
Ha OBe OONMKe MaTepUjaTHUX HAKHAJa M HUXOBAa TUCTPUOYIMja MyTeM pa3jIMuUTHX CHUCTEMa,

JOBOJM JO HAaroMmiaBama aIMUHHCTPATHBHO - OHPOKPATCKOT amapaTra, CHOPOCTH Y
OCTBapHBamy IpaBa rpalaHa, U30CTaHKA jeAMHCTBEHE EBHUJICHIIN]E U yBHA Y LEIOBHUTE MOTpede
KOPUCHHKA.

Otyzna m noTtpeda 3a JAEKOHIEHTPHCAHEM CBUX OOJIMKAa MaTepHjalHMX MOMONM W3 COLUjajiHe
3aIlTUTE, Koje ce 00e30ehyjy u3 Oymera PemyOimke, Ha ciiMyaH HaYMH Ha KOja Cy peryJiMcaHa
npaBa U3 Jieunje 3amruTe. V3MemTameM aJMIHICTPAaTHBHOT IOCTYIIKAa Y OCTBApHBaby IIpaBa Ha
CBE BpCTe MaTepujalHO-(pMHAHCHjCKUX JlaBara M3 IIEHTpa 3a COLMjaJIHU paj, CTBOPHIN OM ce
ycioBHU 3a 06e36ehuBame comujaiHe cCUrypHOCTH Tpah)aHa Ha aJeKBaTHUjU U e(hUKACHU]U HAYWH.
CBa mpaBa Koja ce 0CTBapyjy UCKJbYYHBO KPO3 YNPABHU MOCTYIaK HA OCHOBY jaBHUX HCIPaBa, U
HE 3aXTeBajy CTPYYHHM IMOCTYTaK, epUKACHHje U palroHanHuje hie ce ocTBapuTH y 00jennmeHOM
OIIITHHCKOM OpraHy YIIpaBe HaIJIeKHOM 3a A€UHjy U COLMjaHY 3allITHUTY.

[Ipodecuonanu y meHTpuMa 3a coldjadHu paa he NPUMEHOM CTPYYHO METOHOJIONIKUX
MOCTyIaKka WICHTH()HUKOBATH TOTpeOe KOPUCHUKA, KOje MOTY OWTH W MaTepHjaHEe TIPUPOJIS, alll
he ce cam mocTynak 3a OocTBapHBame MPaBa PEANTN30BATH y HAJICKHOM OIIITHHCKOM OpTaHy.
Pazmena wunHpopmanuja, 3ajeJHHYKO IUIAHHpAalke M KOOPAMHALMja AaKTUBHOCTH u3Melhy
OTINTHHCKOT OpraHa ynpaBe U JIOKAJTHMUX IIEHTapa 3a COIMjaliHu paj, omoryhuhe mpaBoBpeMeHO
U aJICKBAaTHO 33/I0BOJbaBaE MOTPeOa KOPUCHHUKA.

Mepe, AKTUBHOCTH U MCXAHU3MHU

1. lIpunpema npomnuca KOjUMA ce pPeryJully MaTepHjajHa JaBama y 00JacTH COlHjaITHe
3alUTHUTeE, AeYHuje 3alUTUTE U 3aN0II/baBaAKba

Hocunan: MuHHCTapCTBO pajia, 3aronbaBamka U COIMjTHE ITOJTUTHKE.

Poxk: 2008. roguna.

2. OjauaBame nocrojehnx ciny:x6mu u 00jennmbaBame BHUXOBUX AKTUBHOCTH

Hocwnomm: MunHCTapCTBO pajia, 3aMonbaBamka U COIHjallHe TIOUTHKE, JIOKATHA CaMOyTIpaBa.
Poxk: 2008. roauna.

3. @opmupame jeTUHCTBEHE eBUIeHIINje MaTePUjaTHIX JaBamba

Hocwnomm: MunHCTapCTBO pajia, 3aMonbaBamka U COLHjalTHe TIOUTHKE, JIOKATHA CaMOyTIpaBa.
Poxk: 2009. roauna.

OuekuBanu edexkTn

[IpennoxxeHe mpomeHne nompuHoce 00e3behermy MUHMMyMa €r3UCTEHIMje KOPHUCHHIIMMA KOjH,
300T TpajHe HEMOTYhHOCTH 3a pajl HUCY Yy CTamy Jia 33JJ0BOJbE OCHOBHE MOTpeOe. AKTHBHpamhE



TIOTEeHIMjajla PaJHO CIIOCOOHMX KOpUCHHWKa JonpuHehe cTBapamy yclioBa Jia BOZE caMOCTajaH
JKUBOT, 0CJIOO0ON)CH 3aBUCHOCTH OJT COIMjAJTHUX CITY>KOH.

N3memrame MaTeprjaHUX JaBara M3 LEHTpa 3a COLMjaTHM paj y OINIITHHCKH OpTaH yIpaBe
HaJUIeXaH 3a MOCJIOBE JIeUrje M COIMjaHe 3aIlTHTe, YBpIrha MOBE3aHOCT ca OPraHM3aIMjoM 32
3amnolbaBamke U CTBapame ClIyk0e Koja moBesyje cBe 00JMKe MaTeprjaiHe moMohu Ha JIOKaITHOM
HUBOY, jeIMHCTBEHA €BUJICHIIM]a U e(UKACHHUja Mpolieaypa, Tpeba na qonpuHece ehUKacHUjeM U
panmoHanHIjeM Kopuihemy cpelcTaBa, y3 KBAINTETHH]e 3a70BOJbaBambe IoTpeda rpahana.
KBanmuratnBan moMak y yciayrama Koje ce TpyXajy jacCHHM pa3[BajaleM CTPYy4YHOT OJ
aJIMUHHUCTPATHBHOT Pajia U U3MELITAkE IT0CI0Ba aIMUHUCTPHpakha yCiayra MaTeprjaiHe moMohu
W3 I[IEHTapa 3a COIMjallHu paj, o0e30enuhe nakmu mnpuctyn yciayrama. Ca CTaHOBHINTA
KOPUCHHKA, 3HayajHa je MpucTynadyHocT wuH(popmanmja o Moryhum oOguIiuma MOJpIIKE,
MOJIPIIKA Y IPUKYIJbarky MOTPEOHMX JOKYMEeHaTa, Kao ¥ e(huKacHa jkajioeHa Iporeaypa.

4.2.2. IloceOnu nu/b 2. PazBujame Mpeske ycjayra y 3ajefHUIH

UNnentudukoBame noTpeda KOPUCHUKA HA PA3IMUUTHM HUBOMMA (TI0jeIMHALL, TPYyTIa, 3ajeIHULIA),
IUIAaHCKU M MehycucreMckn ycknalieH pa3Boj Mpexe yciayra TepUTOpHjaTHO W (yHKIMOHAITHO
MOCTYMHUX TrpahjaHuMa, YCIOCTaBJhbalkbe CHCTEMa KBalUTETa YCIyra Ha CTPyYHOM U
OpraHU3allMOHOM HUBOY, omoryhwhe na rpahanm BehmHy cBojux moTpeda 3aJ0BOJbABAjYy Yy
JIOKAJTHO] 3ajeTHUIIH.

Hojeounaunu yuw 2.1. Humezpannuu npucmyn y u0eHmuuKosamwy nompeda u niauupary
ycayza y 3ajeonuyu

Jo mnpexnanama M HEJOCTaTKa ofpeljeHHX yciyra Iojia3d ycliel MaplyjajJHOr HPUCTYyNa Y
ueHTH(UKOBamky NOTpeda KOPHCHHKA, HEjacHe MOeJe yJora M OATOBOPHOCTH M OJICYCTBa
MeljycucteMcke capajmbe. YOWBHB j€ W30CTaHAK IUIAHCKOT MPUCTYNa y pa3BUjalkby YycCiayra
npuwiaroh)eHMX  HUHAUBUAYATHUM W 3ajeIHHYKAM M[oTpedama Tpyna KOPHUCHHKA |
crienupUIHOCTIMA JIOKATHUX 3ajeqHuna. [locmeauia ceera Tora je Ja ce morpede KOpUCHHUKA He
caryenaBajy M 3a70BOJbABAjy IIETOBUTO, IPAaBOBPEMEHO M paroHaiHo. [Ipenpeka 3a agexBaTHO
IUIaHWpamke je W HeycarjalleHa eBHJIeHIIMja KOja ce BOJAW y pasIMYUTUM CHCTEMHMA.
AIMUHHCTpaTHBHE MPOLEype Y OCTBApUBamy yCIyra Cy riioMa3He, HeJIOBOJbHO TPaHCIAPEHTHE,
He 00e30elyjy mapTurunanyjy KOpucHHKa, He T0CTOj€ MEXaHU3MH HE3aBUCHOT 3aCTyTama.
IlenoBuTO M GIAaroBpeMEHO pearoBarmeé Ha YrpoXKeHa INpaBa M moTpebe rpahana moapasymena
HEONXOJHY MOBE3aHOCT M capajiby CBHX JaBajala yciyra, CBoheme aJIMHHUCTPATUBHE
mpoleaype Ha Mepy koja 06e3bel)yje u rapaHTyje Npomnucan CTaHaapa yciayra, TpaHCIapeHTHOCT
U IapTHLIUTIAIN]Y KOPUCHHKA.

3a ycrocraBbame aleKkBaTHE MeljycekTopcke capaame NOTpeOHO je JOHETH, OIHOCHO
3aKJbYUYHTH, Ha PErnyOIMYKOM U JIOKATHOM HUBOY, oJroBapajyhie mpotokosie o capajmt, Kojuma
ce AepuHUITY o0aBe3e M OONHUIIM Capaliibe¢ Pa3IMUUTUX CHCTEMa y HJICHTU(UKAIM]H MOTpeda
rpahaHa, IlaHupamy U Tpyxamwy yciayra. OBH MPOTOKOIH CYy OJf HM3y3€THE Ba)KHOCTH 32
yCIIOCTaBJbae HHTETPAJTHE COLIMjallHe 3aIlTHTE U Pa3BHjamhe MapTHEPCKUX OTHOCA.

3aparak 1. UpenTnukoBame norpeda rpyna KOpMCHUKA U cTpaTemiko, Meljycucremekn
yekial)eHo miIaHupame ycJIyra Ha pa3JifduTHM HUBOUMA

IlocTojehe cTame

N3ocranak MexaHHM3ama 3a HISHTHU(PUKOBamkE NMOTpeda KOPUCHHKA, ITOCEOHO pamWBHX TpyIa -
Jielie ¥ OJIpaciivX, yTUYEe Ha OJICYCTBO IUIAHCKOT M MApTHEPCKOT IPHUCTYIA Y pa3BUjamy yclyra
COIIMjaTHE 3alITUTE Ha Pa3HIuTUM HUBoMMA. [locrenmia Tora je HeaJeKBaTHA MpeXka yCIyTa,
HEJIOBOJHHO €(PHKACHO M EKOHOMHYHO TPOIICHE PACIOJIOKHUBUX (UHAHCHJCKUX CPEICTaBa, Koje



Oo0MYHO HHje Yy CKJIaJy ca NPHOPUTETHHM MNOTpedama rpyna KOPHCHHKAa W CreHu(pUIHOCTUMA
JIOKAJIHUX 3ajeHHIA, OJHOCHO PETHOHA.

Amnanmsza morpeba M IpojeKIHja pa3Boja yciIyra Ha OIIITHHCKOM W MelyOIIITHHCKOM HHBOY
NPBEHCTBEHO Tpeba Ja JONpHHECe carjiefaBamby IOTEHIMjajda JIOKalHe 3ajefHuIe 32
HacTaBJbale Pa3Boja Mmocrojelinx yciyra y OKBHpY pecopa ColWjajiHe 3allTHUTe, pa3Boja HOBUX
ycIoyra, Kao M yKJby4dMBama HOBUX H3BOhada yciyra (HEBIaJUHE OpraHu3alllje, yCTaHOBE
CEKTOpa U NPUBATHULIN).

IMoctojehu cucrem Bohema eBuieHIMje U JOKYMEHTAIH]j€ je YeCTO HeoAroBapajyhu, HeMmoTIyH u
HUje Yy (yHKUMjU ajieKkBaTHE MpolleHe MoTpeba W IUIaHUpama yCiIyra y CHUCTEMY COIMjajiHe
3allITHUTe.

Jla ©6u ce oBu mpoOJeMH OTKIOHWIIH, MOTPEOHO je YCIIOCTABUTH METOIOJIOTH]y 3a IMPOICHY
norpeda pamuBUX Tpylla - Jielle W ONpaciuX, U y CKIany ca HWAEHTH()UKOBaHHUM IMoTpebama
JIOHETHU CTpaTellKe U aKIHOHE INIaHOBE Pa3Boja yciIyra Ha peryOIM4KOM U JOKaJIHOM HUBOY. Y
Ty CBPXY HEONXOJHA je U3paja CTpaTeIIKUX IJIaHOBa KOju he yTBpAUTH MpaBIie pa3Boja cHCTeMa
3a Iy’XM BPEMEHCKH Iepuoj (TpH OO IeT ToAMHA), Ka0 M OINepalMOHATU3alNjy CTPATEeIIKUX
TUTaHOBA Y (JOPMH aKIIMOHKX IIJIAHOBA.

Mepe, AKTHBHOCTH U MEXaHHU3MHU

1. YcnocraBbamke M pa3sBHjame MeETOA0JIOTHje 3a HAeHTH(HKanujy norpeda pawmUBUX
rpyna - jeue 1 0pacjiux

Hocuomnu: MuHHCTapcTBO paja, 3alolljbaBama M COLMjalHE IMOJHTHKE, 3aBOAM 33 COLMjalHY
3aIITHUTY .

Pok: xoHTHHYUpaHO.

2. Ilpenjarame u YycBajame Mehypecopckor mnporokosa o capagmu kojum he ce
AeduHUCcATH 00aBe3e U 00/1MLM capajimbe PasJIHYUTHX CHCTEMA

Hocwomy: MunuCcTapcTBO paja, 3armonubaBaHa U COIMjaIHE TOINTHKE, Biana.

Poxk: konTtunyupano o 2008. roavue.

3. JloHoLIewe MPOTOKOJIa 0 cCapaJlbi HA JOKAJHOM HHMBOY, 32 NPOLICHY H 3a10BO/baBaIbe
norpeéa mocedOHO pamMBHX Ipyna (Jena, MHBAJIWAM, CTApH, MAPrUHAJH30BaHe Ipyme,
JKPTBe 3J10CTAB/bAHA)

Hocunan: nokanHa camoymnpasa.

Poxk: 2008. roauue.

4. M3pajga cTpaTelIKUX U aKIIMOHMX MUIAHOBA YCJIYyra Ha pa3JIM4YuTUM HUBOMMA

Hocwornu: MuHKCTapcTBO paja, 3alolljbaBama M CONHMjasTHEe ITOJIUTHKE, 3aBOJAN 32 COIMjAITHY
3alITUTY, JTOKAIHA CaMOYIIPaBa.

Pok: 2006. ronuHa - HaJjaJbe KOHTHHYHUPAHO.

5. @opMupame JOKAIHAX CaBeTa 32 COUMjATHA MUTamba

Hocunau: nokanna camoymnpasa.

Poxk: 2006. roauna.

OuexknBanu egpexTn

NnentudukoBamemM morpedba Tpyma KOpHCHMKa W TpalaHa, OOjeKTHBHOM H  aJCKBAaTHOM
MPOLIEHOM W IIIAHWUPAmkeM HEONXOAHMX YCIIyra JONPUHOCH CE€ OCTBapHBamy CBPXE CHCTEMa
COLIMjaJIHe 3alITUTEe, 3aJj0BOJbABAbY IEJIOBUTHX NOTpeba KOpPHCHHUKa, yHarpehemy KBajauTeTa
’KMBOTA, y3 PAllMOHAIHO U €EKOHOMHYHO KopuiIheme JOCTYITHUX pecypca.

VY pedopmuicaHIM cHCTEMHUMa COIHMjaTHE CHTYPHOCTH, YCIyTre MOpajy Ha Haje(MKacHUjH HAYMH
3a7l0BOJbaBaTu 1MoTpebe rpahana, mpu 4eMy ce HaJUIEKHOCTH M OJrOBOPHOCTH JaBaiara yciayra
He TOKJIamajy, ajli He OCTaBJhajy Mpa3sHWHE M YHjU JIENOKPYT pajia MOXKe J1a MPYKU WHTErpallHy
MOJIpIIKY moTpebama rpahana.



3anarak 2. [lesioBUTa NMpolieHA MOTPeda KOPUCHUKA, IVIAHMPAambe yCJIyra U epajgyainuja

IlocTojehe cTame

Mogen crpydHor pana je y mocrojeheM cucteMy colMjaiHe 3alliTUTe KPEHpaH Ha KIACHIHOM
MEIUIIMHCKOM IIPUCTYIY, KOjU je yCMepeH Ha yTBphHBame HeJoCcTaTaka M MaTOoJNOIIKUX CTamkba U
MOHAllIakha MojeMHIA. [[eHTpaaHK CTPyYHH MOCTYMAaK je AMjarHOCTHYKH, YCMEPEH MPBEHCTBEHO
Ha onpehuBame "Kareropuje", OJHOCHO KapaKTEPHCTHYHE TpyIle KOPHCHHKAa KOja YXKHBa
onpeheny 3amruty. [lorpebe n nmpobieMn HEKHX, MOCEOHO pamUBUX IpyIa - Aele W OApaciuX,
Cy Ha OBaj Ha4YMH OCTajJe HEeJOBOJHHO MpernosHare. McToBpeMeHo, npobiieM KOju ce 03Ha4YH Kao
JIOMHUHaHTaH, HE carjielaBa ce y CJIIO)KEHOM KOHTEKCTY COIMjajHe, (pu3MYKe, eMOIIMOHAIHE U
(¢uHAHCHjCKe CHUTYyalldje IOjeJNHIIa, TOPOAUIe W YyKe colujaaHe cpeauHe. To je moceOHO
YOWBHBO KOJ MYJITHINPOONEMCKHX IIOpOJMIa, Jele ca CMeTHmaMa y pas3Bojy, ocoba ca
WHBaJWJIUTETOM W cTapujux ocoba. OBakaB MoOJeN je Yy CYIITHHU MAaTePHAIUCTUYKH, jep
MacMBU3Upa U CTUTMATH3yje KOPHUCHHMKA a HE yBaKaBa CHAre W IMOTEHIMjale MOjeAMHIA U
TTOPOJIMIIC W COLMjalTHE CPEUHE.

ITorpebHo je nma cmyxOe comujaiHe 3alITHTE MPYXajy YCIyre Koje Cy MHIMNBHIyaJIM30BaHE U
npuiiarol)eHe KOHKPETHUM MOTpedamMa KOPHUCHHUKA, ITO MOJApazyMeBa IENOBUTY, YCKiIaljeHy U
OyraroBpeMeHy TpOIleHY, BUCOKO ydemihe camMor KOPHCHHKA, YaHOBAa TOPOJHUIIE W 3HAYajHHUX
ocoba W3 JKMBOTHE CpeJUHE KOPHUCHHWKA y TIPOLEHH W IUIAaHWpamy IOTPEOHHX YCIiyra.
KopucHunmMa je morpebHa OTBOpeHa, OCTYIIHA M HECTHIMaTu3upajyha ycmyra. Yciyra mopa
OutH 3acHOBaHa Ha ozaroeapajyhoj mpoueHW W jacHOM IulaHy M3rpaleHOM Ha MOTEHIHWjajiMa
KOPUCHHKA, TOPOJAMUIC M 3aje[HHIE, KA0 M HbMXOBO] aKTHBHO] YKJbYYCHOCTH Yy TPHUIPEMHU U
OCTBapHUBamYy.

Mepe, AKTHBHOCTH U MECXaHHU3MHU

1. Obe30ehuBame TpancnapeHTHUjer U epuKkacHujer cucrema ypohemem:

- jaCHUX TIpOIIeypa;

Poxk: 2006. roanna.

- IOTIyHOT HH(OpMUCamka KOPUCHUKA.

Pox: koHTUHYHPAHO.

Hocunan: MuHHCTapCTBO pajia, 3aronbaBamka U COIMjITHE TTOJTUTHKE.

2. Ypoheme CTpyYHHX CTaHAApAa KOJjH ce OJHOCE Ha NMpONeHy, IIaHMpame, Npaheme u
eBajyanujy

Hocuomn: MuHHCTapCcTBO pana, 3arnonubaBamka M CONMjalIHe TTOJUTHKE M 3aBOJH 33 COIHjAITHY
3alITUTY.

Poxk: 2007. roanHa.

3. JloHomewe mporpaMa 3a NepMAaHEHTHY eIyYKaUMjy CTPYYHHUX PaJHMKA y CHCTeMy
COLMjaJIHe 3aIITHTe

Hocuonu: MunHCTapCcTBO pajna, 3arnonubaBamka U COLMjalIHE TOJUTHKE U 3aBOJH 3a COLHUjaIIHY
3aIITUTY .

Poxk: 2006. roguna.

4. Pepedunucame IOjMOBA M rpylna KOPHCHHKA y oArosapajyhum 3akoHumMa u Apyrum
NponucuMa

Hocuonu: MuHHCTapcTBO pajia, 3alolljbaBamka U COLMjaIHE MOJUTHKE U 3aBOJH 3a COLUjaJIHY
3alITUTY.

Poxk: 2008. roguna.

5. Exykanuja 3anocjieHuX y jaBHUM cJyxk0aMa 3a HOBM NPUCTYN NMPaBHMAa KOPHMCHHUKA H
e(puKkacHHujy opraHusanmjy paaa

Hocuomnu: MuHHCTapCcTBO paja, 3alolljbaBama M COLMjalHE IMOJIMTHUKE, 3aBOAU 33 COLMjaNIHY
3allITUTY, CTPYYHA YApYXKema, 00pasoBHE HHCTUTYIIH]E.



Pok: xoHTHHYUpaHO.

6. YBoheme MeTo1a BOANTE HA CJIy4aja y HeHTPUMA 32 COLUjaJTHU pajg

Hocnomm: MunucTapcTBO paja, 3amollbaBaka W COLMjATHE MOMUTHKE W 3aBOJU 33 COIHjaTHY
3aIITUTY.

Poxk: 2007. roguna.

OuexknBanu egpexTn

IlenoBuTa, yckiaheHa m OnmaroBpeMeHa IIpOIleHa, ycMepeHa Ha Tpy)Kame yciayra Koje cy
WHIWBUYaTH30BaHE W IpIIaroeHe KOHKPETHUM ToTpebamMa KOpPHCHWKA, oMoryhaBa EHXOBO
AKTUBHO yKJbYUHUBAHE y IUIAHUPAE 3aLITUTE, IPCY3UMabE BIACTUTUX OATOBOPHOCTH U 00aBesa,
mTo je y QyHkuuju Behe ayToHOMUje U OCHa)XKMBamba KOPUCHUKA, YHUME C€ JIOCIEIHO Peau3yje
OCHOBHHM TIPUHIIUI CcOIMjaiHe 3amTtuTe "ox momohu mo camomomohn". McroBpemeno, mosehana
je 1 npodecroHaIHa OJJTOBOPHOCT CTPYYHHX paJHHUKA 33 HCXOJIE paja.

IHojeounaunu yuwn 2.2. Yeolemwe cucmema Keanrumema y COYUjaIHy 3auimumy

IlocTojehe cTame

Tpanzunuja apymTBa 3aXTeBa HEMHHOBHO MpuiarohaBame M Jajbu pa3Boj CHCTEMa COLMjajiHe
3alITUTe jep moctojehu KBaIWTET yciayra He OJroBapa y MOTIIYHOCTH HOBHUM OKOIHOCTHMA U
norpebdama rpahaHa. Y OpraHM3alMOHOM M CTPYYHOM IIOTJIEAY, TOKOM JOCaJalliber pa3Boja
CHCTeMa COLHWjalHe 3alTHTe, JOMHHHPAJO jeé HacTojame Ja Ce Ha IITO IOTIYHHjH HAa4YWH
OJITOBOPH Ha moTpede KOPHUCHHKA, Ipe CBera, pa3BOjeM YCTaHOBa M CIIy>)KOW y OKBUPY jaBHOT
CeKTOpa, Kao M HopMaTtuBHOM jenarHomrhy. [locrojehe yciyre mperexHO Cy ycMepeHe Ha
HeJIOCTaTKe M M3JBajare 0coda ca MPero3HaTUM PH3HIMMa, YUME JONPHHOCE CTBApamy TpajHe
3aBUCHOCTH OJ1 CIIy>KOM COLIMjajIHe 3allITUTE U BOJE Ka JAPYIITBEHO] H30JIAMjH U CTUTMaTH3aIHj1
KOPHUCHHKA.

KBaynureTHe yciyre y COIMjaJIHOj 3allITUTH Cy OHE YCIyre Koje Cy Yy Hajo0ojbeM HWHTepecy
kopucHuKa. OHE MOpajy yBakaBaTH HEAEJFMBOCT IpaBa M IENIOBUTOCT MOTpeda KOPHUCHHKA, U
Tpeba mga Oymy OiaroBpeMeHe, panmoHaiHe (ehuKacHe) u AeI0TBOpHE (eQeKTHBHE), OMHOCHO, 1a
MIPOM3BO/IE OYEKUBAHE U JKEJbEHE UCXOJIE.

Joctu3ame KBaiuTeTa yciayra y o0JIaCTH COLMjajiHe 3allTUTE TOCTHIKE CE yCTAaHOBJhABAHEM
cHcTeMa KBAINTETa Ha CTPYYHOM M OPTaHU3AIMOHOM HUBOY, IITO MOApa3yMeBa:

- pa3Boj cuctema Koju je onmTe npuxsalieH o1 Ciry:KOU Koje y ’beMy y4ecTBY]Y;

- mepmaHeHTHO nipaheme nucxoaa - edexara ooe30eheHnx yciyra;

- caryiiacHOCT O MOKa3aTesbuMa nocturayha;

- ycarjaiieHe pokoBe 3a o0e30eheme u kopummheme ycnyra;

- YCTaHOBJbABamkhC¢ CTAaHIApJa KOjU TNOJpXKaBa)y (QYHKIUje CIy)KOM W Mepe 3a HUXOBY
JIEIOTBOPHOCT.

Mepe, AKTHBHOCTH U MEXaHHU3MHU

1. loHomeme nmponuca KojuMa ce Ae(puHUNTY CTAHAAPAHU YCJIyra
Hocwtai: MuHUCTapCTBO pajia, 3amoljbaBama U COIUjaTHE MTOJIUTHKE.
Pox: 2007. roguna.

2. IMnjieMeHTaNMja CTAHAAP/AA YCJIYra y CHCTEM COLMjaJIHe 3alITUTe
Hocnonu: MuHHCTapcTBO paja, 3alolUbaBamba U COLMjaIHE MOJHUTHKE, 3aBOJAU 33 COLMjATHY
3alITUTY W JIOKATHA CAaMOYIIPaBa.

Poxk: kpaj 2008. ronune.

3. YBolhewe He3aBUCHOT 3aCTyNama

Hocwunai: MuHHCTapCcTBO pajia, 3amolijbaBamba U COIUjaTHE MOJIUTHKE.
Pok: 2007. ronuna.

4. YBoheme y cucreM Kojekca Npo(hecuoOHATHOT MOHAIIAKA



Hocuonu: MuHHCTapCTBO pajia, 3aronbaBamba U COLMjalIHe MOJIUTHKE, CTPYYHA YAPYKEHa.

Pox: kpaj 2006. rogune.

5. YBoheme y cuctem akpeauTanuje U TULCHIUPAHA

Hocwnnan: MunHCTapCTBO paja, 3armonjbaBama U COIUjaTHE TTOIUTHKE.

Poxk: 2006. roauna.

6. @opMupame jeqUHCTBeHe (a3e moaaTraka koja omoryhaBa mpaheme norpeba, yciayra u
HCX0/1a HA CBUM HUBOMMA

Hocuonu: MuHHCTapcTBO pajia, 3alolljbaBama M COLHWjaTHE ITOJMTHKE, 3aBOJM 32 COLUjAIIHY
3alITUTY U JIOKAJIHA CaMOYIIPaBa.

Pox: kpaj 2008. rogune.

7. OcHuBam-€ 3aBoj1a 32 yHanpeljemwe cucreMa coumjaane 3alITUTE

Hocuworn: MuHucTapcTBO paja, 3amonubaBaba W COLMjalHE MOMUTHKE W [lokpajuHckn
CeKpeTapujat 3a 3[paBCTBO U COIUjalIHy MOJIUTHKY.

Pox: kpaj 2005. rogune.

8. YHanpehuBame MaTepujaaTHO-TeXHUYKHX, KAJAPOBCKUX M HHPPACTPYKTYPHHUX YyCJI0Ba
pana

Hocunonu: MuHHCTapCcTBO pajia, 3aonjbaBamka U COLUjalIHE TONUTUKE, JIOKaJTHA CaMOyTIpaBa.
Pok: xouTHHYHpaHO.

9. VYcnocraB/bame cucTeMa NPodecHOHATHOT HaNpelIoBalkba Kpo3 KOHTHHYHPaHO
npogdecuoHaTHO 00pa3oBame

Hocuonu: MuHHCTapcTBO pajia, 3alolljbaBara M COLWjaTHE IOJIMTHKE, 3aBOJM 32 COLHWjalTHY
3AIITHTY .

Pox: 2007. ropguHa.

10. JoHomeme nmponuca KojuMa ce peryjuiile HauuH Boljema eBuaeHIMje U JOKYMeHTAL]je
Yy CHCTeMY COLMjaJIHe 3allITHTe

Hocnonu: MuHHCTapcTBO paja, 3alollbaBamba U COLMjaIHE IOJHUTHKE, 3aBOAM 33 COLMjaTHY
3amTUTy U PemyOmuiky 3aBojI 3a CTATUCTHKY.

Poxk: 2006. roauna.

OueknBanu egpexTn

VYBohewme craHaapja CTPYYHOT pajia M OCTAIMX Mepa M aKTHBHOCTH KOje JONpHHOCE MoBehamy
KBAJINTETa yCIIyTra y CHCTEMY COIMjaJHE 3aIUTHTE JoBemhe J0 Tora jJa cBpXa MpyKeHe yciyre
WCITyHH Y TIOTIIYHOCTH CBOjy HaMeHy, Ja KOPHCHHUIHU Oy[y 3a/I0BOJbHHU]U JOOHjEHOM YCIyIroM, a
KOHAYHHM pe3yyTar Tpeba aa Oye yHanpeheme 1 ouyBame KBAIUTETa )KUBOTa KOPUCHUKA.
OcHUBamkEM 3aBOJIa 3a COIMjalIHy 3aIITUTY 00e30eaunhe ce HaydHa M CTPYYHA MOAPIIKA CHCTEMY
COIIMjaJIHe 3alITHUTe. 3aBOAX 3a COIMjANTHY 3alITUTY Kao Boaehe cTpydnHe mHCTHTYIH]E, Tpeba aa
OCTBape BaXHY YJOTY Yy pa3BHjalby CHCTEMa COIMjaJIHE 3aIlTHTE, CTPYYHO] IOAPIIIH H
eBajlyalliju Mpakce, MpoyvaBamy COIUjATHUX MpodiieMa M NalbeM CTPATEIIKOM IJIaHHpamky
pa3Boja o0JacTH.

CTpydHH KaJpOBH KOjH Cy aHTKOBAHU y MPYXKAky YCIyra U Ha MOCIIOBIMA COIIHjaTHE 3aIlTHTE,
3HauajHo he moBehaTw epuUKAacHOCT M NMPOQECHOHANHOCT Yy paly, MocTeneHo he ce jauatw u
yBehaBaTH CTpPy4YHH KamanmuTeTH W YHampehuBaTH yCIOBH paja, Kao M IEPCIEKTUBE
podecHoHAIHOT COIMjaJTHOT paja.

Hlojeounaunu yuw 2.3. Tepumopujanno u hynkyuonanno oocmynue yciyze

IMocrojehu cucreM wmHCTUTYHHja U CITy:)kOM HHje 00e30eIM0 YCIIOBe 3a pa3Boj yciyra Koje
oMoryhaBajy J1la KOPUCHHUIIM 33I0BOJbABAjy OTPeOE Y CBOM HEMOCPEIHOM KUBOTHOM OKPYIKCHY
Ha epuKacaH M EKOHOMHYAaH HauyWH. L[eHTpanu3oBaH NpPUCTYN y IUTaHHpamy CMEITajHUX
KamanureTa U (pUHaHCHUpamy MpaBa M HEIOBOJbHA CPEJCTBA HA JIOKAIHOM HUBOY, CTBOPHUIIHU Cy
HEpaIMOHAIIHY MPEXY yCTaHOBa KOja HE OJroBapa CTBapHHM IOTpedamMa KOPUCHHMKA M HE



00e30¢ehyje anekBarny monymy yciyra. [locienuna je HemoBosban o0yxBaT rpahana mocrojehum
BpCTaMa yciyra y OJJHOCY Ha BbUXOBE IOoTpede M mpasa.

AZIeKBaTHO 3a/I0BOJbaBame MoTpeda rpahana moxpasymeBa pa3Boj HU3a PA3TUUUTHX yCIyra H
nporpama TOAPIIKE KOjH IOApKaBajy KMBOT y 3ajeHUNN U 00e30elyjy HeOoaoXKHYy 3aIlTHTY.
[ToGospiarbe MOHYAE W KBaJHWTETa CMEINTaja YCMEPEHO je NPBEHCTBEHO Ha Pa3Boj Mpexe
XPaHUTEJbCKUX MTOPOANIIA M YCTAHOBA MabUX CMELITAjHUX KallaluTeTa.

3anarak 1. Pa3Boj yciyra koje moap:xaBajy »KMBOT Yy 3ajeTHUIH

IocTojehe cTame

Mana cy 3akOHOM O COIMjaJIHOj 3aIlITHTH M 00e30ehuBamy comnujanHe cuUrypHocTd rpahana
nedrHMCaHe HA/UIC)KHOCTH JIOKAJIHE CaMOyIpaBe Y 3aJ0BOJbaBamby COIMjAHUX IOTpeda
rpahaHa, peTke Cy ONIITHHE KOje cBoje o0aBe3e y MOTIYHOCTH peanusyjy. Pazmosu cy y
KOHCTAaHTHOM HEJOCTaTKy (DMHAHCHjCKHX CpPEJICTaBa, M30CTAHKY KOHTPOJIE peajiu3alidje IpaBa
KOje je JIoKajgHa caMoyrnpaBa y 00aBe3W J1a OCTBAapH, HEIOCTOjalby YTBPHEHUX KpUTEPHjyMa O
MHHHAMAJTHOj CTONHM W3/Bajarba M3 OylieTa OIIMTHHA 3a CONMjanHy 3amTuTy. M3 CBHX OBHX
pasznora, Hepa3BHjEHOCT yCIIyTa y 3ajeIHUIM yCcMepaBa KOPUCHHKE Ja KOpUCTe Toctojehe (koje
HUCY YBEK HajaJIcKBaTHH]jE W HajpallMOHAIIHH]E), jep je TO jeIMHW HadWH, Ja Makap JCITUMHYHO,
3a7I0BOJbE CBOje MOTpede, TOK yCiryre Koje OM y HOTIIyHOCTH OATOBapalie lbMXOBUM HHTEpEecHUMa
HE 1MOCTOj¢ Y BehnH! TOKaTHIX 3ajeTHUTIA.

300r HEeZOBOJFHE Pa3BHjEHOCTH MOPOAMYHOT CMENITaja U HEpaBHOMEPHE MpeXe XPaHUTEJbCKUX
MOPOJIMIIA, KA0 W HEPa3BHjCHOCTH PA3HOBPCHHX OOJIMKA TMOJPIIKE IMOPOIUIM y JIOKAJIHO]
3ajeqauny, oko 40% nere 6e3 pOAUTEIFCKOT CTapama je CMEIITeHO y ycTaHoBe, a oko 40 - 50%
JIe1ie je BaH CBOT MeCTa IpeONBATUIITA.

Takohe, Benuku Opoj oapacaux ocoba ca WHBAIMIWTETOM M CcTapujux rpahaHa HuUje y
MOTYRHOCTH J1a 3a]10BOJbH TTOTpede, jep y Butie ox 100 onmTrHa HE MOCTOje YCIyre MOAPIIKE y
TIPUPOTHOM OKpykemy. McroBpemeHo, y BennkoM Opojy JIOKaJHHX 3ajefHHIIa HE IIOCTOje
CMEUITajHH KalaluTeTH 3a OHE KOjUMa je Ta yciyra HeonxojaHa. Kamauurtern 3a cMmemniraj
KOPHUCHHKA: 0c00a ca MHBAIUTUTETOM, MEHTATHO HEJIOBOJAHO Pa3BHjCHHX, AYHIEBHO OOOJEIHUX,
CY HEJIOBOJbHU, TEPUTOPHUjATTHO U HYHKIIMOHATHO HEJOCTYIHH.

Ha oBakBo crame je yrumana u nocrojeha moMuHaIija jaBHOT CEKTOpa y OJHOCY HAa HEBJIAIWH
CeKTOp. Yciyre HEBIaJMHOr CeKTopa (IPUBAaTHUX MpyKaola yciayra W yCiIyra HEBIaJIHMHUX
opraHusaiiyja) ¢y HeJI0BOJHHO pa3BHjeHE 300T BUXOBOT HEPABHOIIPABHOT MOJIOXKAja y OJHOCY Ha
MOTYhHOCTH (UHaHCHpama MPYKEHUX yClIyra U3 Oylera, ald M HENoCTOjama CTHMYJaHca 3a
pa3Boj uctux. llocmennma je HemoBOJBHOCT OOMMa W BPCTE M HHUCKAa OJPKHUBOCT YyCIyTra
HEBIIQIMHOT CEKTOpa, Kao M IHUXOBa Ciiada MOBE3aHOCT Ca yCIyrama jaBHOT CEKTOpa y CHUCTEMY
conujanue 3amtutre. OBO JOBOAM 1O HENOCTAaTKa IIypanu3Ma yciyra U u3Bohauda, OJHOCHO
HemMoryhHocTH wu300pa ycioyra nipemMa moTpeOama. HemoBoJbHO ce KOpHCTe pecypcH
BOJIOHTEpPCKOT pana. CBe OBO JOBOAM IO HEPAIMOHATHOT TPOLICHAa, WHAUYe OTPaHWICHUX
cpezcTaBa, Kao M HeJIOBOJHHOT yBa)kaBama HHTepeca rpalaHa.

JpxaBa Tpeba na 06e30eau paBHONpPABHU CTaTyC CBHX JaBajialla yCiIyra Kpo3 (HHAHCHPAHE
npaBa v CUCTEM aKpeauTallija v JULEHIIM, HE3aBUCHO OJ] TOTa JIa JIX CY y NMUTaly jaBHE ciayx0e,
NpUBaTHE, WM HEBIaguHE opraHm3anmje. Kako Om ce mocrojehm kamanurteT odyBamu U
yHanpeawin tpeda mojcrahu pa3oj moctojehux jaBHHX CiyOW M YKIBYYUTH y CHCTEM JpyTe
u3Bohade, 4nMe ce CTBapajy YCJIOBH 3a pa3Boj (PIEKCHOMIHOT M KOHKYPEHTHHUjEr MEIOBHUTOT
MoJieJia COIMjaTHe 3aIlTHTE.



Mepe, AKTUBHOCTH U MEXaHHU3MHU

1. Ilpunpema, nmpemyiarame U JOHOLIEeH€ 3aKOHA KOjuM he ce mpomucaTd MHUHUMAJIHA
NnpaBa, CTAaHAAPAM YCJyra i KOHTP0JIa OCTBAPUBabha NIPaBa Koja je JIOKaJIHA caMOyINpaBa y
o0aBe3u 1a 00e30equ rpahanuma

Hocuonu: MuHuCTapcTBO paja, 3anonbaBama U colldjande nonutuke, Bnaga, CkynmrrHa.

Poxk: kpaj 2008. ronue.

2. Ilpunpema, npeajarame U JOHOIIeHme nponuca kojum he ce neduHHcaTH MHHHMATHA
CTONA M3/IBajara U3 Oyyera ONIITHHE 32 COLMjATHY 3aIUTHTY

Hocuonu: MwuHHCTapcTBO paja, 3amolllJbaBakba W COIMjaJIHE TMOJUTHKE, MUWHHCTapCTBO
¢unancuja, Biana, CkynmruHa.

Poxk: 2008. roauna.

3. JloHO1IEeH-€ MPONUCca U3 HAIJIESKHOCTH JIOKAJIHe caMoylpaBe Kojuma ce yreplhyjy nogataa
NnpaBa, Kao U 0JIMKM YCJIOBH M BPCTe YCJIyra Kojuma ce 3a10Bo/baBajy cBe norpede rpahana
Hocwnnan: nokanna camoympasa.

Pox: 2009. ronguHa.

4. Ilpunpema, npeasaramke W JOHOLIEHE NMPONHMCA 0 KPUTEPUjyMHMA 3a AUCTPUOYUU)Y
cpeacraBa coaujgapHocTu u3 Oyunera PemyOiuke u Oypera AyronomHe Ilokpajune 3a
Hepa3BUjeHe ONIITHHE

Hocwonu: MuHHCTapCTBO paja, 3aronubaBamka U CONMjaliHe moauTuke, Brnana, CkynmTrHa.

Poxk: 2008. roauna.

5. Pa3Boj ycayra u cay:x6u 3a moApuIKy NPUPOAHOj MOPoAUIH (caBeTOJaBHe, eAyKATHBHE,
NATPOHAKHE yCJIyre, yejayre KJIy0oBa H JHEBHUX LIEHTapa ca pa3HOBPCHUM cajp:KajumMa)
Hocuonu: MuHHCTapCTBO pajia, 3aI0NnibaBamba U CONMjalTHe MOJIUTHKE, JIOKaTHA CaMOyIIpaBa.
Pok: koHTHHYUpaHO.

6. Pa3Boj yciyra pa3jiM4uTHX 00JIMKA CMEIITAja y APYry NOPOIUILY

Hocnomm: MunHCTapcTBO pana, 3amonlbaBamka W COLWjATHE TONUTHKE, IEHTPU 3a COIUjalTHU
pan, JIoKaJlHa caMOyIIpaBa.

Pok: xoHTHHYUpaHO.

7. Pa3Boj ycTaHOBa MaJIUX CMEIITAjHUX KananuTeTa 3a HegocTajyhe yciayre 3a 30pumaBame
KOPHMCHUKA (MaJiM I0OMOBH, MaJie cTamM0eHe 3ajeqnuie, "'Kyha na nosa myra'" u ci.)
Hocuonu: MuHHCTapCTBO pajia, 3aronbaBamba U COlMjallHe MOJIUTHKE, JIOKaTHA CaMOyIIpaBa.
Pok: xoHTHHYHpaHO.

8. CtBapame ycjioBa 3a kopulnheme nocrojehux yciayra y jioka/iHOj 3ajeqHUIIU Koje Tpeda
Aa Oyay MHKJIY3MBHe 32 Jelly, HHBaJUAHe ocole, cTape U CBe oceT/bUBe Ipyne

Hocuonu: MuHHCTapCTBO paja, 3aromsbaBamka U COLMjaTHe TOINTHKe, MUHICTapCTBO IIPOCBETE
u criopta, MUHHCTapCTBO 3/1paBiba, MHUHHUCTApCTBO KyJNType, JOKaJIHA CaMOyIIpaBa.

Pok: xonTHHYHpaHO.

9. llpunpema, npepiarame 1 JOHOUICHE¢ H3MEHA U JOIIyHa 3aKOHA 0 COLMjATHOj 3aIUTHTH U
o0e30ehuBamy comujajnHe curypHoctu rpahana, kojuma he ce 00e30eAUTH AOCTYNHOCT
OyueTcKMX cpeacTaBa, MO HMCTHMM YCJIOBMMA, 32 CBe aKpeIMTOBaHe M JIMLEHLIHMPaHe
AaBaole ycJjyra

Hocwomm: MunHCTapCTBO paja, 3aronubaBamka U CONMjaiHe moauTuke, Brnama, CkynmTrHa.

Poxk: 2006. roauna.

10. YBoheme mnopeckux M APYrMX CTHUMYJATHBHHX Mepa 3a yJjarame M o00aB/bame
AeJAaTHOCTH COLMjasIHe 3alITUTe

Hocuwornu: MuHnCTapcTBO pana, 3alolnubaBakba W COLUMjaJiHE MOJUTHKE, MHHHCTapCTBO
¢uHaHCH]ja.

Poxk: 2006-2008. roaune.

11. Ilpunpema, npeasiarame U JOHOUIeHe 3aKOHA 0 yAPY:KeHUMA U MPONNUCca U Mepa Koje
NMOJICTHYY Pa3B0j IOHATOPCTBA U BOJOHTEPCKOr paja



Hocuworn: MuHHCTapcTBO 3a JpXKaBHY YIpaBy M JIOKaJHY caMoymnpaBy, MHHHCTapcTBO
¢uHaHCHja 1 MUHHCTapCTBO pajia, 3aMollJbaBakha U COIMjaTHE TIOIUTHKE, Birana, CkynmTuHa.
Pox: 2006. rongune.

OuekuBanu edexTn

Pa3Boj Mpexe yciyra u ciry>kOu y JIOKaJIHOj 3ajenHUIM JonpuHehe ocTBapuBamy npasa rpahana
Ha TIOJPIIKY 3a KMBOT Yy MOPOJMIIA U MPUPOTHOM OKpykemy. OMoryhuhe ocranak Beher O6poja
Jierie, OApacinX M CTapHjuX y OHMOJIOIIKOj, CPOAHNYKO] WM JPYToj MOPOJHIH, CMamemne Opoja
Jlelle 'y yCTaHOBaMa M CMamemhe MOoTpeda 3a CMeITajeM Yy YCTaHOBE OJpaciiiX M CTapHjux
rpahana.

Ocnobahame kananurera y ycraHoBama he CTBOPUTH YCIIOBE 32 Pa3B0j HOBUX yCIyTa y CHCTEMY
coIMjaliHe 3alTUTe KojuMa he ce 3a10BoJbaBaTH pa3HOBPCHE MOTpeOe KOPUCHUKA U TpalaHa.
MemoButn Monen he, mopen wu3HeTOr, 00€30€AWTH YCIOBE Jaa KBAJIHTET, €()UKACHOCT H
€KOHOMHMYHOCT TOCTaHy KPUTEPHjyMH Ha OCHOBY KOjUX KOPHUCHHUIIM Oupajy ycinyre koje he
32JI0BOJBUTH BUXOBE TIoTpede. Pa3Boj oBor mojena he umaru u mo3utuBHe eekre Ha moBehaHo
3aMoIbaBamke U CaMO3aIONIHaBAE.

3aparak 2. IloGo/b1Iame MOHY/IE U KBAIUTETA YCJIyra CBHX 00/IMKa CMEIITAja KOPHCHUKA

IlocTojehe cTame

Ilpema BpcTH yciyra, MOHy/Ja YCTaHOBA 3a CMEIITaj je HEIOBOJbHA, a OHE Koje ce TpyXkKajy Cy
Pa3IMYMTOT KBAIMTETA M Hajuenhe HUCY yckialjeHe ca cTBapHUM NoTpebamMa KOpUCHUKA. Y CIyTe
KOje ce Mpy’kajy KOPUCHUIIMMA Y YCTaHOBaMa HHCY Y JOBOJbHO] MepH Y (DYHKIIMJU aKTHBHpamba
BUXOBUX MOTCHIIHjaIa, IBHUXOBOT OCIIOCO0JbaBamka 32 CaMOCTallaH JKUBOT, OJHOCHO yHampehema
KBaJIMTeTa J)KMBOTA. [lopoindHN cMeITaj je HeIOBOJFHO pa3BUjeH M KBAJIHUTETaH.

Kananureru 3a cMeriraj ocoda ca MHBaJIHIUTETOM, MEHTAIIHO HEJOBOJFHO PAa3BHjEHHX, IYIIEBHO
00onenux, Cy HeJOBOJbHU, TEPUTOPHJATHO U (DYHKIIMOHAIHO HEAOCTymHU. KopucHUIM ce 4ecTo
CMEIITajy y YCTaHOBE Ha BEJIHKO] YAAJFEHOCTH Of MecTa npedbuBanumTa. bpoj rpahana xojuma je
NoTpeOHa MmoJpuIKa 300T BUXOBOT ICHXO(MH3UYKOT CTama je Belin 01 OHOT KOju ce, 4ecTo 300T
HEJI0CTaTKa APYTHUX YCIyra y JIOKAIHO] CpeuHU (JTHEeBHU OOpaBak, Majie cTaMOeHe 3ajeIHULe U
JIp.), HaJa3u y ycTaHOBaMma, a HUXOBA MpaBa Cy yrpokeHa 300r HeMoryhHOCTH 3a/10BOJhbaBama
er3UCTEHINjaTHIX TOTpeda Ha a/leKBaTaH HAYHH.

Henocrarak pasHOBpCHHX 0OJHKa MOJPIIKE Y MPUPOAHOM OKPY)KEHbY Kao M MaJUX CMEIITajHUX
KamanuTeTa youJbuB je M Koja mocrojehux ycmyra 3a crape. Y MmojeIMHUM yCTaHOBama IOCTOje
JIUCTE YeKama 3a MpHjeM, a Y HeKHM JIOKAIHUM 3ajeJIHHIlaMa YOIIITe He TMOCTOju MoryhHocT
CMeEIITaja jep HeMa m3rpal)eHux KamanuTeTa.

KBanuTer Here omnaja u ycien YWHBCHUIIE J1a MIOjeIMHE YCTaHOBe NpHMajy Behu Opoj KoprucHHKa
oll oHuX mnpenBuljeHnx HopmatuBuma. Cajipkaj M KBAJHMTET yCIyra y ycTaHoBama He OJroBapa
noTpebama jemHor Opoja KOpPUCHHMKA, 300r HEJAOCTaTKa aJeKBaTHHUX Iporpama, HEeIOBOJbHE
00y4eHOCTH 1 HeaIeKBaTHE KBUTH(HUKAINOHE CTPYKType 0co0Jba.

Pedopma yciryra cmemTaja Tpeba 1a ce oJ[BHja y Ba IpaBIa:

- IPEUCITUTHBAaKka TTocTojehe Mpeke CBUX 00JIMKa CMEITaja, y3 IPHOPUTETAH Pa3Boj MOPOJIUIHOT
CMeIITaja;

- IPEUCTINTUBAKA BPCTEC M KBAIWTETAa yCIyra CMEIITaja KOje Ce aKTYeIHO MPYXKajy y CHUCTEMY
COIIMjaJTHE 3aIITUTE.

Jlena mpeayro ocTajy y ycTaHoBama, HM3jia3e M3 HHX [0 CTHUIAKBY ITyHOJIETCTBA, OIHOCHO
3aBpIIeTKa IIKOJIOBaka, Hajuemhe 0e3 gajpe MoApIIKe 32 cCaMOCTallaH KHUBOT. 3aTO CMEIITa] JIeTe
Tpeba CBECTH HAa MHHHMYM, a aKTHBHOCTH YCMEPUTH HA MOJPIIKY MPHUPOIHO]j MOPOJUIU U CBUM
obmuiyMa 3amTuTe Koju omoryhaBajy XHBOT y IOPOIMYHOM OKPYXKEHY Y3 OdyBame U
yHanpeheme poAuTeIbCKUX KOMIIETSHIIH]a U TOBPATaK JIelle ca CMeITaja y OUOJIONIKY MOPOIMILY.
[IpencnutuBame mocrojehe Mpeke JeUHjUX YCTAaHOBA MOAPa3yMeBa HUXOBY TpaHCHOpMaIUjy y
NpaBlly pa3BHjamka APYTHX BpCTa yciIyra U ocroco0JpaBama KaJpoBa 3a HOBE cajpikaje pajaa. 3a



yHanpejuBame KBaJMTETa 3allTUTE Jele INPHUMEHOM IIOpOJUYHOI CMelITaja M YCBOjema,
HEOIIXOJIHO je 00e30eauTH n300p aJeKBaTHUX TIOPOJIUIIA U HhUXOBY MPUIIPEMY, 00YKY U IMOAPIIKY
K0joM ce 00e30el)yje nmpeBeHnpame MpodieMa M KBATUTETHH]H KHUBOT JETIE.

Pa3Boj cMemTajHMX KamamuTeTa 3a oXpacie W cTapuje KopucHuke yoymyhe Tpeba ma mme y
MpaBlly pa3Boja IMOPOAMYHOT CMEINTaja, U3rPal-e MakbUX CMEIITajHUX KalaluTeTa, ITo OInKe
MIPUPOTHOM OKpPYXKEHhY KOPUCHHKA, Kao U oBehamwy BpcTe, Opoja v KBaJIUTETa yCyra.

Kako Om ce moCTHUIHM HaBENCHHW IMJbEBH, HEOMXOIHO j€ MOHETH CpPEImOpPOYHE IIIAHOBE
TpaHcdopMalyja ycTaHOBa M ITOCEOHE IUIAHOBE 32 CBAKy yCTaHOBY. Jleo KamanuTeTa ycTaHOBa
Tpeba ycMepuTH 3a Pa3BOj HOBUX ycCiIyra Koje Om Ouie y (yHKIHMjU ToOOoJbIllalkha KBaJIUTETa
’KMBOTa KOPHCHHMKA HAa CMEIITajy, a UICTOBPEMEHO OM OHJIe U Mepa 3a CMambeHhe MPUTHCKA 32 OBOM
BPCTOM YCIIyra.

Mepe, AKTHUBHOCTH U MEXaHHU3MHU

1. /loHomeme cpeAH-0pOYHOr MJIaHA TPpaHchopMAalMje yCTAaHOBA

Hocuomn: MuHHCTapCTBO paja, 3alolljbaBamka W COIMjaTHe TONNTHKE, JIOKaJTHAa caMOylpaBa 1
YCTaHOBE.

Poxk: 2006. ronuna.

2. JloHomeme Noce0HMUX MJIaHOBA TPaHcopMalLHja 32 CBAKY YCTAHOBY

Hocuonu: nokamHa camoympaBa, MHHHCTAapCTBO paja, 3alloNlJbaBamba M COLHjaJIHE MOJIHUTHKE,
YCTaHOBE.

Poxk: 2006. roguna.

3. IlpunarohaBame nocrojehe Mpe:ke Tpancopmanmju ycranosa

Hocunan: MuHHCTapCTBO pajia, 3aronbaBamba U COIMjTHE ITOJTUTHKE.

Poxk: 2006. roanna.

4. JloHollewme MOoceOHUX NMporpaMa 3a o0yKy M ycaBplIaBamke CBHX YYeCHMKA Yy 3alITHTH
KOPHUCHMKA HA CMeIITajy

Hocuonu: MuHHCTapCcTBO pajia, 3alolljbaBama M COLHWjaTHE ITOJMTHKE, 3aBOJM 32 COLHUjaNTHY
3aIITUTY.

Poxk: 2006. roguna.

OueknBanu epexTn

VYHampehuBame IMOHyJNe M KBaJIWTeTa 3alITHTE KOPHUCHUKA Y CBUM OOJNHMIMMa CMeIITaja
nonpunehe:

- mo0OoJplamy TOHYAA yClyra 10 BPCTH M KBAJIWUTETYy y CBUM OONMIIMMA CMeITaja ImTo he
OMOTYIHTH KBAIMTETAaH )KHBOT KOPHCHUKA;

- CTBapamy YCIOBa 3a aJIeKBaTHO 3a/l0BOJbABAKE IOTpeOa KOPUCHMKA IIyTeM Ipy’Kamba
oaroBapajyhux yciyra, y3 kpahe 3aapxaBame Jelle M MJIaJUX Yy YCTaHOBaMa U HHUXOBOM
aJICKBaTHOM OCIIOCOOJhaBay 32 CAMOCTATIaH JKHUBOT;

- panuoHaNHHje KOopHIIheme CpeacTaBa 3a pa3Boj yciayra koje he Ha agexBaTHHjH Ha4dMH
3a7I0BOJbABATH MOTpeOe KOPUCHHKA.

3agartak 3. Pa3Boj yciayra HeoUI0:KHUX HHTePBEHIMja

IMocTojehe cTame

[Toctojehu cucrem conujanne 3amtute He omoryhasa rpahanuma kopuniheme yciyra y akyTHUM
KPU3HNM CHTYyallfjaMa KOje 3aXTeBajy HEOUIOKHY MHTepBeHIHjy. CimyxO0e comujaiHe 3aITuTe
Cy KOpHCHHUIIMMA JIOCTYITHE, YTJIABHOM, y paJHOM BpeMEHYy aJMUHHCTpaiuje, Hajuenrhe ocam
caTu, TaKko Jla CUTyallHje KOje 3aXTeBajy HEeOJUIOKHY 3alTHUTY Jelle, OAPACINX U CTapuX, OCTajy
0e3 agekBaTHOT oJroBopa. OCHUM pPETKHX MPUXBATHWIMINTA CHCTEM COIMjajiHE 3aIlITUTE Hema
ciayx0e koje Ou Omne rpahanuma Ha pacnonaramy 24 cata, a WHTEPBCHIIMjE OBE BPCTE Cy
NpenyIITeHe YTJIaBHOM JPYI'MM CHCTeMHuMa, Hajuemhe nomunuju. [loTpeba 3a ypreHTHHM



WHTEpBEHIMjaMa OOWYHO je YCJIOBJbEHA CJOXEHHM NpoOJieMHMa, IITO 3aXTeBa W IOCeOHe
BEIITHHE MpoQecroHaiamna.

Heonxonno je o6e30equTn ycioBe 3a OpraHM3aldjy COLMjalHUX CIyXOu koje he rpahanuma
outn nocrynHe 24 cara u koje he 6uTH ocrnocoOsbeHe 3a HHTEPBEHIMje Y KPU3HUM CHTYyaIljama.
ITopen Tora 3HayajHE Cy U KOOPAWHHPAHE aKTHBHOCTH KOj€ Ce 3aCHHBajy Ha jacHO JepHUHUCaHIM
mpoleaypamMa Kojuma je b pa3peiiemhe Kpu3He CUTyaluje.

OcHOBHH ycnoBH 3a oOe30eheme ycimyra y KpH3HHM CHTyaljama, oOyxBaTajy 24-4acoBHO
JIeKYPCTBO y HEHTpHMA 3a COLMjaTHU paj ca CTpyUmalliMa KOju Cy OOydYeHH 3a HEOJUIOKHE
WHTEPBEHIIM]je, JEKYypHE CIy>K0e 3a YPreHTHU cMmelnTaj (YCTaHOBE M XPAaHHUTEJbCKE MOPOIUIIE 3a
ypreuTHU cMmeitaj) u yciayre COC TenedoHa Ha TOKATHOM HUBOY.

Mepe, aKTUBHOCTH ¥l MEXaHU3MHU

1. Ipunpema, mpeanarame M JOHOIIEH-€ 3aKOHAa KojuM he ce peryiamcaTH HeoIJI0:KHE
HHTEPBEHIHje

Hocuonu: MuHuCTapCcTBO paja, 3anonbaBama U ColldjalHe monuTuke, Biana, CKynmrrHa.

Poxk: 2006. roguna.

2. Ilpunpema 3a [OHONICHE¢ M 3aK/bYYMBAHE OINIITUX M NOCEOHHUX IPOTOKOJA KOjU
00e30elyjy CHHXPOHH30BaHO AEJI0Balb¢ CBHX jaBHUX CJIY:KOM y NpPYy:Kamky HEONJI0KHUX
HHTEPBEHIHja

Hocunamn: MuHHCTapCTBO paja, 3aronubaBamka U COIMjTHE TTOJTUTHKE.

Pox: 2007. roguHa.

3. YBohemwe 24-4yacoBHOI [A€KYPCTBa 3a HeOAJI0KHEe MHTEepPBeHIHMje Yy LEHTpuUMa 3a
COLMjaJTHU paj

Hocwuomu: ycraHoBe coliijaHe 3aIlTHTe, JOKAIHA CaMOYIIpaBa.

Poxk: 2007. roauHa.

4. OcuuBame u nogpmka COC ciayxomn

Hocuonu: mokamHa camoympaBa, YCTaHOBE COLMjajlHE 3alliTUTe, MUHHCTapCTBO pana,
3amolbaBamka M COLMjalTHe ONNTHKE, yapykema. Pok: 2006. rognHa.

5. OpraHu3oBame CJIyk0M NPUXBATA HA JIOKAJHOM HHBOY

Hocunan: nokanHa camoympasa.

Poxk: 2006. roguna.

6. Cesneknuja u 00yKa Ae;KypHHUX HOPOAMIA 32 YPIeHTHH NOPOJUYHH CMEIITAj Aele
Hocuonu: MuHuCTapcTBO paja, 3arolibaBamba U COLWjalTHE TMOJHUTHKE, IEHTPU 3a COLMjaHU
pan.

Pok: xonTHHYHpaHO.

OuekuBanu epexTn

Pa3BujameM yciayra HEOUIOKHHX MHTEpBEHIIMja YNOTIYHYje ce CHCTEM COIMjalHe 3allTUTe Y
MpaBLLy:

- ocurypama 0e30eJHOT OKpYXKema 3a eIy U OJpaciie )XKPTBE HACUIBA;

- HEO/UIOKHOT YKJbYYHBama CHCTEMa COLMjajlHE 3aINTHTE y CIIydajeBHMa BPIIEHAa KPUBHYHUX
Jiefia MaJIOJIETHUKA,

- OaroBpemeHor ynyhrBama Ha 37JpaBCTBEHO 30pHbaBamh¢ KOPUCHUKA,

- OsaroBpeMeHor ynyhuBama KOPHCHHMKA Ha YCIyre APYTHX CHCTEMa M pecypca y JIOKaTHOj
3ajeHHUIIH.

5. ®AKTOPHU PA3BOJA E®UKACHOTI CUCTEMA COLIMJAJIHE 3AIIITUTE

5.1. @axkmopu 0dpicusoz pazeoja epukacne coyujanne 3auimume

VYiora apxaBe y CHCTEMY COITHjalIHE CUTYPHOCTH M TIOCEOHO COIUjallHe 3aIlITUTE, KOja ce OJIBHja
y mpaBny Behe 3amTHTE OCHOBHUX JbYJICKMX IIpaBa W e¢ukacHujer obe30ehuBama



er3WCTEHIMjaJJHO YIPOXKEHUX Tpyla Jele, HHBAIUIHUX M CTapUX M HEMONHUX JbyaH, Tpeba na
00e30e11 MMOBOJLHU]U T0JI0KAj MOTEHITMjATHOT KOPUCHHUKA COIMjAIHE 3alTUTE W CUTYPHOCT y
TIOTJIEy UCXO0/Ia TIPY>KEHHUX YCIIyTa.

HoBu npuctynu u m3rpajma ciucreMa euKacHe COLMjaTHe 3aIlTHTE NOAPa3yMeBajy CTaOMIHOCT
M OJIP’KUBOCT TIpey3eTUX Mepa M akTHBHOCTH. DakTopy oJpKHUBOT pa3Boja cCUCTEMa COIHjaTHe
3allITUTE CY:

1. 3akoHOmaBHA aKTUBHOCT, Kkoja he mparuTm 3amodere pedopMe CHCTEMa TOHOIICHEM
onroBapajyhinx 3akoHa M U3MEHA M JIOIyHa 3aKOHA PeJIEBaHTHHX 3a 00JIacT COLMjajiHe 3allTHTE;
2. Ctabunnu u3BopHu (hUHAHCHpamka, OJJHOCHO PAIIMOHATHO IJIaHUPakEe U TPOIICHE CPe/icTaBa 3a
COIMjalTHy 3aIITUTY;

3. TlpunarohaBame mpomMeHama y MOTJeNy OpraHu3aldje, KajpoBa M KBaJIHWTETa YCIyra -
CTBapame Mpeke yciyra mpema norpedama rpahaHa M opraHu3anyja yCTaHOBA Ha JIOKaJIHOM,
PETHOHAIIHOM U peryOIUYKOM HUBOY U FbUXOBO MeljyCOOHO MOBE3UBAHC;

4. OcnocoOJpbaBame KaJpoBa 3a MPUMEHY HOBHX CTPYYHHX CTaHAapJa W OpraHu3aiuje y
COIMjaJTHOj 3aITUTH, W pa3BHjambe KalaluTeTa 3a YNpaBlbalkbe pecypcruMa, Kao rapaHiiuje 3a
ycIieX ¥ KOHTHHYUTET peOpPMCKUX IPOIeca;

5. OcHaxuBame KOPUCHHUKA 32 NIPUXBaTamkE OJIFOBOPHOCTH U MApTUIMMAIM]Y Y W300py yciyra,
00JbMM HMH(MOPMHCABEM W €IyKOBAaKkEM 3a NPCy3MMame HOBHX YJIOTa Y CHUCTEMY COIHjajHe
3aIITHTE;

6. Koopauaupano nenoBame ca IpyruM CUCTEMHMA y IIHJBY yckiahuBama peopMCKUX mporieca
ol 3Hayaja 3a 3amTuUTy TpahaHa y cUCTeMy COLMjaJHE 3allTHTEe, OJHOCHO, e(pHKacHH]je
3aJI0BOJbaBame norpeda rpahana;

7. IlepmanentHo mpaheme W eBalyanyja CIpoBOhema OCHOBHHX AaKTHBHOCTH M OCTBapHBamba
KJbYYHHX LUJbEBA, Y3 aKTUBHO ydemrhe CBHX aKTepa M CTAIHO ycarjamlaBame aKTUBHOCTU ca
MOCTHTHYTHM TIpOMEHaMa.

5.2. Ozpanuuema y pazeojy coyujanne 3aummume

Pedopmy cuctema corujanae 3amTUTe MOTY YCIIOpaBaTH WIIM OTpaHWuaBaty cienehu gaxropu:
1. OnmTy APYMITBEHH YCIOBU - YKOJIHKO MPOIEC OMIITET pa3Boja M JeMOKpaTU3aIldje IpyIITBa
Huje ycknahen. On moceOHOTr yTHIaja ¢y pehopMCKe IPOMEHE Y CUCTEMUMa KOjH Cy HEOIBOjUBO
MOBE3aHW Ca COIMjATHOM 3allTUTOM: oOpa3oBame, 3alollbaBame, 37PaBCTBO, NpaBocylhe,
MEH3MjCKO U MHBAJIMJICKO OCUTYpambe, HHDOpMHCabe, KyITypa, UT/.

2. Marepujanau pecypcu - [Ipobiem HeJOBOJPHUX M HEyjeqHAYEHO pacropeheHnx pecypca je
jEAHO 071 OCHOBHMX OrpaHHYera Koje nmosehaBa n3azoBe pedopmckor 3anarka. [locroju morpeda
3a MaTepHjalHUM CpEJCTBUMA 3a peaiu3anujy peGopMCKUX Tpolreca, HApOYUTO y TOYETKY
aKTHBHOCTH Koje 3axTeBajy M Beha ymarama. [locmarpajyhu nemoxynny teputopujy Pemybnmke
CpOwuje, y 0BOM MOMEHTY, IIOCTOjU M BEOMa Pa3IMYUT HUBO Pa3BHjEHOCTH yCIyra y OJHOCY Ha
notpebe rpahana, mMTO 3aXTeBa U HOBA yJIarama 3a Pa3Boj yCiayra y JIOKaJTHOj 3ajeHHUITH.

3. HeyjenHayeHOCT CTPYYHHUX KalmalMuTeTa M yCJIOBa 3a paji MOTY 3Ha4yajHO Ja ycrmope pedopmy.
He moctoju mojeiHaka CipeMHOCT M 3HAEKE KO/ CBUX PaCIOOKUBUX KaapoBa. Mopajy ce y3eTH
y 003up W OTIOpH NpeMa HOBOM M HEINO3HAaTOM, HEJIOBOJFHA M HEMOTIyHa HH(OpMHCaHOCT
MOTCHIIMjaTHUX HOCWJIAlla aKTMBHOCTH, CTpax oOJl TyOuWTKa IMoclia W HeyjelIHa4yeHOCT Yy
NpUXBaTawky MPOMEHA.



6. OYEKHMBAHHU E®EKTH PE®POPME a CHCTEMA COIUJAJIHE
SAIITHUTE

6.1. Akmuena ynoza KOpucHuKka yciyza

AKTyenmHe TpoMeHe y NPYIITBY OABHjajy Cc€ Y IpaBIly cBe Beher mpey3nMmarma WHAWBUIYaTHE
OJITOBOpPHOCTH TpaljaHa 3a CONCTBEHW JKMBOT, pPa3BOj, HANpelaKk M CHUTYPHOCT. 3ajefHHIa ce
obaBe3yje na y TOM Mpolecy, y cKiaay ca mocrojehum pecypcuma, rpahanm nobujajy u
oaroBapajyhy mompmiky. CarimacHo OBUM IIpoMeHama, OJf KOPUCHHKA COLMjajiHE 3allTUTE Ce
OueKyje Ma y3 KopHuinheme oAroBapajyhmx yciyra, OCHaXyjy CONCTBEHE M MOTEHIHjajie CBOje
nopojuiie. KopucHuk Tpeba 51a ydecTBYje Y TOKY B3allITHTE, NPeoy3umda 0e0 KOHKPEemHUX
AKMUBHOCMU, KAO U 002080PHOCMU 34 CONCMBEHY COYUJAIHY CUSYPHOCH. AKTUBHHM OJHOCOM
yHanpelyje corcTtBeHy q00poOHUT, Kao U J0OPOOUT CBOje MOPOAMIIE, a TOCEOHO OHHMX YJIAHOBA
KOjH 3aBHCE OJ1 Bera.

IMpouecn peneHTpanu3anyje HaAJISKHOCTH M cpelncraBa he OWTHO NPOMEHHTH IOJI0XKaj
MOTEHIIMjaJTHOT KOPUCHUKA COIMjaJTHE 3aIITUTE U 00€30€IUTH My CUTYpHHje MOCTH3amke 00JbUX
ucxoja W pesyirara nojpiike. JJOMHHAaHTHA yiora Qp)aBe Yy pealu3alyju ycliyra COLMjaHe
3aIITUTE BPEMEHOM Ce CMamyje pa3BojeM. HeMPO(UTHOT U IIPUBATHOT CEKTOpa, YUMeE ce, Takohe,
CTBapajy YCJIOBU 3a pa3Boj e(dUKaCHHjer W EKOHOMHUYHHjET CHCTEMa COLHUjaHE 3allTHTE Yy
LEITMHY.

6.2. Jlokanna u pecuonanina unmezpayuja

1. Pazeoj coyujannux ycnyea y 3ajeonuyu - IloBehame Opoja ¥ BpcTa COLMjaTHUX YCayra
noBehaBa MoOryhHOCTH KOpHCHHKa Jla OCTaHy y CBOjOj HEIOCPEIHO] CPEIAMHH, MOPOAWIH WIH
3aje/IHUIIM, Kao M IIaHCe 32 OYyBame MOPOAWYHUX Be3a, JIMYHOT M KYJITypHOI uieHTureTa. Ha
0Baj HAUWH MOTYy ce YONaXuTH, Ma W npeBasuhu mpoOiieMu colyjajHe H30JaIfje pamUBUX
nmojenuHana u rpyna rpahana. CimyHocT y morpebama rpahana y oapeheHuM JIOKaTHUM M
pPETHOHATHAM cpeluHama he, Takohe, yTHIATH Ha TNOBE3UBAamE aKTepa M 3ajeJHHYKH PasBoj
yciyra y THM 3ajeIHhIlaMa, 1a Ou ce MOCTHrao HajeuKacHUjU W HajpalliOHaTHUjU OJrOBOp Ha
noTpeoe.

2. Cmeapamwe mpexce coyujarnux ycayea - Ilpouecu mnoctu3ama oarosapajyhe coiujaise
KOXe3Hje MOIpa3yMeBajy CHa)XKHO yCMepaBame CBHX MaTepHjaIHUX M XyMaHHX pecypca y
JIOKAJIHUM 3ajeIHUIIaMa Ha IIOBE3WBAIE COLMjaTHMX yciayra y 3ajenHuny. OCHOBHH IpaBail
pa3Boja eduKacHe coIMjalIHe 3aITUTE JISKH Yy CTBapamy Mpexe yciayra u y melhycoOHOM
TIOBE3MBay aKTepa CONMjaIHE 3amITuTe. Mpeka yciyra nojpa3syMeBa MPOCTOPHO M CagpXKajHO
TIOBE3WBAKE COLMjaIHUX aKTepa y JIOKAIHO] 3ajeHUIM WIH PETHOHY, BUXOBO 33jeTHHYKO U
CHHXPOHHU30BaHO JIeJIOBambE.

6.3. Ehuxacnuje ycmanoese coyujanne 3auimume

YcraHoBe COIMjaJIHEe 3allITHTE 3ajeTHO ca JIPYTHM COIMjAIHUM akKTepuMa y CIpoBohewmy
pedopmu Mopajy pacnonazamu adek8amHoM HAYYHOM, CHIPYYHOM KAO U MAMepujarHom
NOOPUKOM.

Y CBUM OCHOBHUM CTpATEHIKUM MPOjeKTUMa Ka0 U 3aKOHY KOjU PEryJHIle 00JacT COIMjalTHE
3alITUTE, MPEABU)CHO je OCHHBAbE CTPYYHO-HAYYHHUX YCTAHOBA, 3aBOJA 32 COLIUjalIHy 3allTUTY.
3aBoj 3a COLMjaTHy 3aIITHTY, kKao Bojehe cTpydHe HHCTHTYyNHje Tpeda 1a uMajy BaXHy YIJIOTY Y
pasBHjamy, CTpy4HO] rmoMohu M mpoydaBamy, €Balyaldju M JajbeM CTPATEeHIKOM IUIaHUPAY
CHUCTEMa COIMjaJIHE 3alTuTe. Y MovYeTHUM ¢azama pedopme oBe MHCTHTYIHje Tpeba aa Oymy



MaKCHMAaJITHO aHTa)KOBaHE Kao MOJIpIIKAa YCTaHOBaMa COLMjaJIHE 3alTUTe M CBUM COLMjaTHUM
aKTepuMa.

Heonxonno je 00e30emuTH M KOHTHHYHTET y TPYKarmy HENOCPEJHEe MaTepHjajiHe W CTpYJHE
TIOJIpIIKEe MHOBAaTHBHUM IPOjeKTHMa, KOjIMa ce MOJpKaBa pa3BHjame MpeXKe COIMjaTHUX yCIyTa
W TapTHEPCTBAa y JIOKAJHUM CpeAMHaMa, Kpo3 aKTHBHOCTH mporpama DoHzia 3a colujaiHe
WHOBAIHj€.

Jla Om ce mocTtHrao onroBapajyhm kearumem yciyed y YCMAaHO8amMd COyujaiHe 3auimume,
HEONXOJHO je yBoheme HOBMX CTaHJap/ia W HOBE OpraHM3alyje paja, jadame CTPYYHHUX
KananuTeTa 3aloCiIeHNX, YBol)eme IUIEHIIM U CTPYYHOT HAlPe0Baba, aKpeIuTalije mporpama
W yCllyra, CTPY4HOT Ha/I30pa, KOHTPOJIC U eBallyallyje IOCTUTHYTUX edeKara.

Ilpoepamu paoa TeHTapa 3a COIMjATHH pajJl MoOpajy ce YyHampehuBaTh y 3all0BOJbaBambY
KpUTEpUjyMa KBaJUTETHUX COLMjaTHUX Iporpama 3a OJroBapajyfly JOKaJIHy 3ajelHHIly WIH
PETHOH M JOTIPUHOCUTH IIEIOBUTOM 3aJI0BOJbaBamy Mmotpeda rpahana. OBe KpuTepujyme Mopajy
Ja 3aJ0BOJb€ M MPOTpaMH pajia CBUX JAPYIMX YCTaHOBAa COLMjaliHE 3allTUTE, Pa3BOjeM
Pa3IUYHMTHX ¥ YBOEHEM HOBHX yCITyTa 3a 33JI0BOJhbaBakh¢ HajOOJbET HHTEPECa KOPUCHHKA.
VYcraHoBe conujanHe 3aluTHTE Tpeda Aa MOACTHIY e@UKACHO YKbYUusarbe Opy2ux cucmema u
cekmopa y TIpyXambe yciyra, J1a HOApKaBajy KBaJUTETHE COLMjaJIHE YCIyre M KOHTHHYHPaHO
06e30elyjy unpopmayuje KOPUCHUYUMA O CEUM NPOSPAMUMA COYUJATIHE 3aumume.

6.4. Ilnypanuzam oasanauya yciuyea

1. INonactuname pa3Boja HEMPOHUTHOT ceKTOpa - Pa3BHjame W MMpEme COIMjalHe W 3alITUTHE
($yHKIMje APYIITBA HE MOXKE Ce OCTBApHUTH 0e3 TO/ICTHIaja U CTBapama yCIlIoBa 3a OCHUBAbE, pall
U IIHPEHE HEPOPHUTHOT CEKTOPa JIPYIITBA.

Op OuTHOTr yTHI@ja Cy Mepe Koje ce mokpehy W CIpoBOJIE paju pa3Boja pasIMIUTHX BpPCTa U
Beher Opoja conMjaTHuX ycIyra:

- onropapajyhu mpomnucu koju he panmoHann30BaTH MPOIEAYpPE OCHHBaKA, (GYHKIIMOHUCAKHA H
KOHTpOJIe HEIPOPUTHUX OpraHHU3aIlHja;

- MOpecKe W Jpyre ONAKIIHUIe 32 XyMaHWTapHH PajJ U WHBECTHLIMje y COLMjalTHOj 3AIUTHTH U
CPOITHUM O0JIACTHMA;

- TIpU3HaBamke¢ U BPEJHOBAaE JPYLITBEHOI CTaTyca IOjeMHAlla W OpraHu3alija 3a JPyIITBEHO
KOPHUCTaH pajl ¥ yliarama y JbyJICKe pecypce (YCTaHOBJbaBabhe MPU3HAKHA U HArpaja 3a XyMaHe
aKImje, JOHaIMje U BOJIOHTEPCKE aKTUBHOCTH).

2. Hoocmuyare paszeoja npusammnoe cexmopa - CoIlMjamHa 3amTuTa Kao o0xacT nMa
MIOTEHIMjaJTHO BeoMa MIMPOK JHjara3oH COLWjaTHUX yCIIyTa Koje ce MOTY KOMEpIHjaln30BaTu U
YWjU je HeJocTaTak NpUCYyTaH Ha UENOKymHoj Teputopuju PemyOmmke CpoOuje. Kao momoh
CBaKOJHEBHOM J>XMBOTY MOPOAWIIE PAJHO aKTUBHHUX TIpaljaHa Koje ce aHraxyjy y JHEBHOM
30pumbaBamy Jlelle ca pU3UIKMMa y pa3Bojy, MHBAJMIHUX M CTapHjuX ¥ HeMohHHMX oco0a,
HEOIIXO/{HE Cy Pa3HOBPCHE WM NPHXBATJbUBE yciyre. 3Ha4ajaH je U Opoj MHBAIMAHUX M CTapHjUX
rpahaHa Koju XuBe y camauykuM JomahnHcTBHMAa. 300T TOra MOHYIY COIMjATHUX yclyra Tpeba
pa3BHTH, Kako OW IOTCHIMjaJIHM KOPHUCHHUIIM TpeMa CBOjUM TOTpedaMa H MaTepHjaTHUM
MoryhHocTHMa MManu oxaroBapajyhm m30op 3a kopuinheme moxpmike koja he um omoryhurn
MPOJAYKTUBAH W CaMOCTallaH J>KMBOT y 3ajeqHuId. Jlp»aBa Mopa 00e30eauTH, y3 KOHTPOIY
KBaJIUTETa yCIyra, paBHOIpaBaH CTaTyC OBHM yCTaHOBama y KopHihiewmy OyUETCKUX cpe/cTaBa
3a MpYyXEHY YCIyry KOPHUCHHKY, Ka0 M OJropapajylium mMepama MOJICTUIATH HHBECTHUI[MOHA
yJarama pajay npykama yciyra.



6.5. Konmunyumem ycnyza

JlenenTpanuzanyja HaAJIEKHOCTH M cpeacTaBa oMoryhaBa pa3Boj pasHOBPCHHX M YMPEKEHHX
yCIlyra Ha JIOKaJHOM M JPYyTMM HHBOWMMA y CKJIaJy ca WaeHTH(UKOBaHMM rorpebama rpabaHa.
[ToTpeOHO je pa3BUTH YWTaB HHU3 YCIyra pasIu4MTOr HUBOAa M WHTEH3UTETa Koje omoryhamajy
3a/l0BOJbABAbE MOTPeOa YrPOKEHUX M PH3MYHHMX TPyMa, BpIICHE APYIITBEHHX yiora Hu
Kopuiheme IpyITBEHUX BpeIHOCTH. KOpHCHHITM conpjaiiHe 3amTHTE cy 0co0e Koje cy ycuen
CBOT' CTama, KapaKTePHCTHKA WM CUTyalldje NMOceOHO pamuBe WIH Cy Y PU3HKY, T€ Cy UM
nmoTpeOHe ycayre ja OW yHampeawsid WM OJp)KalM KBaJIUTET CBOT JKMBOTA. TO ce ocTBapyje
momohy:

- yciyTa Koje KopucTe CBH rpah)aHu, Kpo3 MPUHIUN YKIbYUUBamba Y KOPUIINCHE VHUGEP3AIHUX,
CBHMMa JIOCTYIIHHUX YCIIyTa,;

- MOCceOHMX yClyra W MHTEPBEHIMja TOJIPIIKE 3a Tpyle Koje ¢y y NoBehaHOM pH3HKY, MPEKO
CeleKmugHUX yCIIyTa U MHTEPBEHITNje KOje Cy YCMepeHe Ha MaprHHAIN30BaHe APYIITBCHE TPyIIe
U TIOPOJIMIIE KOjuMa Tpeda MOJIPIIKa Y CTapamy O PABUBOM WIAHY;

- UHOUKOBaHUX YCIIyTa W WHTEPBEHIM]ja KOj€ Ce KOPUCTE y CUTyallijama KajJla Cy HeraTHBHE
nocieauie pu3uka Beh Hactymwie, na OM ce MUHUMAIHM30BAIA €(PEKTH CTama Kojeé oMeTa
ONITHMAaJIaH pa3Boj U Oyarocrame.

[Mpy>xaonu ycimyra couyjajiHe 3alITHTE U3 jJaBHOT, HEMIPO(HUTHOT U MIPUBATHOT CEKTOpa Tpeda aa
Oyay y cTamy Ja NpyXe HIMPOK PacliOH yCiyra - HIealHO KOHTHHYM IOJpIIKE M HOMOhH
MOjeIMHIIMMA U TTOPOUIIaMa HE3aBUCHO OJ] MHTCH3UTETa MpobdiieMa ca KojuMa ce OHHM CyOdaBajy.
YcarnameHn W IEMOBHT CHUCTEM TOJpPIIKE W IMoMohm mompasymeBa yckialeHO nenoBame
COILIMjaJIHOT, 3/IPaBCTBEHOT, 00PAa30BHOT, IIPABOCYAHOT U APYT'HX CUCTEMa JPYIITBA.

6.6. Tpaucgpopmayuja ycmanoea y3 npuopumeman pazeoj yciyza u noopuike y
nPUPOOHOM OKpYIHCERY

1. Cmamwere npumucka Ha cmewmaj y ycmamnoge

Pa3Boj Mpexxe yciyra y JOKaIHO] 3ajeqHUIM 00e30enunhe MoBOJbHU]jE YCIIOBE 32 OCTBapHBamkhE
npasa rpaljaHa Ha MOIPIIKY 32 )KUBOT Y MOPOJHIM U MPHUPOIAHOM OKpyxkemy. Ha oBaj HaumH
omoryhuhe ce ocranak Beher Opoja zaere, oapaciuX W CTapuX y OHMOJIOIIKOj, CPOJHUYKO] WU
JIpyroj TOpOAWIM, 4YuMe he ce CMamuUTH W IPUTUCAK Ha CMeEITa] y YCTAaHOBY Kao
PECTPUKTHBHHUJY 32 KOPUCHUKA U CKYIIJbH BUJI IOAPIIKE.

2. Cmamwere 6poja KOPUCHUKA CMEUMEHUX ) YCMAaHo8e

Pa3Boj Mpexe yciyra y JIOKaTHOj 3ajeHUIIN, 33/I0BOJbaBamke MOTpeda y MOPOTUIH U IPUPOTHOM
OKpYyXemy, JoBerrhe 10 cMamema Opoja CMEIITeHe JIele, MPBEHCTBEHO Jere 0e3 pOoIUuTeIhCKOT
CTapama M JIelle ca CMeTHhama y pa3Bojy, y ycraHoBama. Ha oBaj HaunH cTBopHhe ce ycioBu u 3a
npykame Beher Opoja KBaJIUTETHHjUX ycIyra KOPUCHHIMMA KOjUMa je CMeIlTaj Heollxo/aH, Kao
Y 3a pa3Boj HOBUX, HEIOCTAjyhUX ycllyTa y JIOKAJIHO] 3ajeTHHUITH.

3. Obe3zbehusarbe manux cmMewmajHux Kanayumema Ha JT0KaAAHOM HUBOY

JemHnom Opojy KOpPUCHHMKA CHCTEMa COIMjalHEe 3alliTUTE HEOMXOAHE Cy YCIyre CMeIlTaja.
W3rpanmoM MamuX CMENITAjHUX KamamureTa WM TpaHcdopmamujoM yciayra moctojehmx
ycTaHoBa, o0Oe30eauhe ce moTpeOHE yciayre ca pa3HOBPCHHUM cajapxkajuMma mpema mnorpedama
KOPUCHHKA, Ha JIOKAIIHOM M DPErHMOHAIIHOM HHBOY, U OMOTYhUTH ce 3al0BOJbaBame MoTpeda
KOPUCHHKA y TIPHPOJHOM OKPYXKemYy. 32 KOPUCHUKE KOjH CBOjE€ BHUIIECTPYKE MOTpede HE MOTy
a/JIeKBaTHO 3aJI0OBOJBHTH y YCTaHOBaMa MAallMX CMEIITAjHUX KallaluTeTa, pa3Buhe ce BHCOKO
crienyjann3oBane, npodecuoHaliHe yciyre, Koje ¢y y Hajexknoctn Penybnuke Cpouje. Ha oBaj
Ha4ynH 00e30ehyje ce KOHTHHYHTET yCiyra, carjiacaH morpedama KOpUCHHUKA.



7. AMILNIEMEHTAIIMJA U MTEPUOJUYHO MPEUCITUTUBAILE
CTPATEI'HJE

OBa cTpaTeryja je ocHOBa 3a peopMy CHUCTEMa COIHjaTHE 3aIITUTE W 3a U3paly HOpPMAaTUBHUX U
JPYTHX aKarta U3 00JaCTH COILHjaTHE 3aIlITHTe.

MmuHHUCTAapCTBO paja, 3alollbaBakba W COLHMjaJIHE MOJUTHKE YyIpaBiba pedOpMOM CHCTEMa
COLIMjaJiHe 3allTHUTE M TJIABHH j€ HOCHJIALl M MHUIIMjATOp AOCAJALIBUX U JaJbUX CTPATEIIKUX
pedOpMCKIX aKTUBHOCTH.

Kao nHocmmary pedopme cuctema conujaiHe 3amrTuTe, MUHHCTapCTBO paja, 3alollbaBama W
COlLlMjajiHe TOJIMTHKE mpeay3uMahe aKkTHBHOCTH Jla ca COLMjATHUM aKTepUMa YCIOCTaBU
CTPYKTypHUCaHe U OIepaTUBHE MAPTHEPCKE OJIHOCE M Jia YCTAaHOBU MEXaHH3Me 3a KOOPAWHALU]Y
CTpaTelIKUX aKTHBHOCTH, Ka0 U MPOLEype 3a JIOr0Baparme, capaimby U OTyYHBabE.
IleprnoanynHo, HajMame CBake JABE TOJWHE, MHHHCTApCTBO paja 3alollbaBamba M COLMjaiHe
MOJHUTHKE fie CIpOBOMUTH eBalyalujy HMOCTHTHYTHX CTpaTeIlKUX aKTHBHOCTH W OCTBapeHUX
pesynrara. 3a notpebe eBanyanuje MuHHUCTapcTBO hie KOPUCTUTH MHTEPHE U EKCTEPHE pecypce.
EBanyaruja hie ce cipoBOMTH Ha MAPTUIMIIATUBHUM OCHOBaMa, C LIUJbEM:

- UnentnukoBama CTpaTEIIKUX CIOPHUX MTUTAba;

- Ilpennarama mnpuiarohaBama CTpaTEeIIKOT JOKyMEeHTa yTBpheHUM moTpebama y ckiamy ca
HOBUM OKOJIHOCTHMa M TIPSHUCIIMTHBAaKka IUIaHA aKTHBHOCTH M HErOBOr IpuiarohaBama
yTBphenum norpedama.

MuHucTap HauIe)XaH 3a IIOCIIOBE COIMjalHE 3amTuTe he YTBpAWTH IUTaH AaKTUBHOCTH
MunucrapcTBa 3a peanusanujy Crpareruje.

3a cnpoBoheme Crpareruje pasBoja COLHjaliHE 3alITHTEe HUCY NMOTpPeOHA J0aTHA CPEICTBA Y
Oyuery Peny6nuke 3a 2006. ToanHy, OJJHOCHO HEOITXOIHA CPE/ICTBA 3a II0YETaK MPUMEHE MOTY Ce
n3Hahy y okBUpY Beh OMTaHCHpaHUX CPEeCTaBa My CPEACTBIMA JOHAIIH]E.

Ipouena je na he y HapenHuM ronuHama, y nojennHuM (aszama, outu notpedHa Beha u3nBajama
n3 Oynera PenyOnuke 3a peanu3alyjy CTpaTeNIKUX IWJbEBA, Al JOCJIEAHO CIpOBOheHme
Crpateruje noapasyMeBa pa3Boj KBAJIUTETHUJUX M PAMOHATHHUjUX yciIyra, MoryhHOCcTH n30opa
HajONTHMAaHUje W HCTOBPEMEHO HajpallioHalHWje yciayre npema morpebama. To Tpeba ma
JONIpUHece yHampehemy KBajHWTeTa colMjayiHe 3amThTe W nosehamy oOyxBaTa YTpOXKEHHX
rpahana, y3 yKynHa u3/iBajama (Ha JOKaJIHOM U PemyOnudkoM HUBOY) Koja Hehe OMTH 3HAa4YajHO
Beha oJ1 cpejicTaBa Koja ce caja u3/iBajajy.

8. OBJABJbUBAILE CTPATETHJE

OBy ctparernjy ob6jaButu y "Ciyx0eHoM ritacHuKy Penybmuke Cpouje".



